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Generovani CRM ukolu
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CRM ukoly - vlastnosti

CRM ukol = impuls k vykonani konkrétni cinnosti
prodejcem

Ramec CRM ukolu pokryva jak evidenci, ze je treba
,neco” udeélat, tak usili, které bylo vynalozeno k jeho
splnéni. Informuje také o vysledku jeho reseni

Zakladani CRM ukolu je maximalné jednoduché, neni treba vyplnit
NIC navic

CRM ukoly jsou vytvareny pomoci libovolného poctu funkci, kazda
funkce ma spravcovsky definovatelny specificky predpis, jakymi
daty bude naplnén formular ukolu
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Generovani CRM ukolu

,Duvody” pro vytvoreni CRM ukolu:

m V ramci Helios Green:
= Uplynul X-ty rok od prodeje vozu g Formulare vlastnich a

= Zakaznik prijel poprve na servis externich WWW:
= Blizi se termin STK = Poptavka po inzerovaném vozidle
= Dorucena SMS od zakaznika = Poptavka po koupi ND
o ) 5 ) = Kontakt typu ,napiste nam”
= V ramci Obchodnich pripadu: = Poptévka po pracovni pozici
= Akvizice zakaznika
= Pfedvadéci jizda s Emalily:
2 N.gvbivdlfa vozu ) = info" schranka
" %gsbt%rl\('uzpet”e vazby na predanou = Specificky odesiatel (napr. dodavatel)

= Inzertni server (poptavka)

" Kontakt pred dodanim vozu = Email pro zaloZeni CRM Ukolu

= Predani vozu
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Webovy formular

SRRIIIRIINE, T T emp——

NAPISTE NAM

NapiSte nam, nebo nam zavolejte na &islo 266 015 111.

*“povinna pole

Jméno*: ZBYNEK

Piijmeni*: ZBYNEK BYMA

Firma:

Region *: R (S] g | on Moravskoslezsky kra| v
Telefon*: P h one 605876507

IC: 62324764

E-mail*: Byma@seznam.cz

Piedmét*: fSlroje Caterpillar Vi
Message —= _
Dobry den minuly tyden jsem si dovezl z Néme«

Vase zpréva*: teleskopicky naklada& TH Caterpillar330B r.v.2C
Y G5000000TRG00488 A potieboval bych k tomr

Opiste nasledujici kod™:

HELIOS

L1 CRM P-Z- napiste nam: P-Z- napiste nam

Editace Vztshy Funkce Akce
=T R RN N
snnﬁnl[ Atr.kpouilﬁ]

 vztahy | =

Cislo: | 0000001
Priorita Gkolu: | B e Gkolu: v

Nézev: P-Z- napiste nam

& @ _Zaznamy vHelpDesku
= 6 Aktvey
& & Aktivdy

@ & Kategorie Gkoks

Pﬁéne number

CIRR ORI R

- | ZBYNEK Priymeni: BYMA

Byma@seznam cz Telefon: 605876507
Byma Zbynék
ZBYNEK EYMA I&: | 62324764
00022523 Zbynek Byma
Moravskoslezsky

Major class:

Pofizeno: 01.04.2012 Ukonést do- 08.04 2012

Pfedmét cat@p-z.cz

ReZitel. Vepiek Karel

Viastnik: Hanzlikova Michaela

Zpréva
y den munuly tyden jsem s dovezl 2 Némecks teleskopecky nakladas TH

Dobr
Caterpilar3308 r.v. 2007 SN YGS000000TRGO0488 A POTREBOVAL
M essage BYCH K TOMU TECHNICKY PRUKAZ abych to mohl pithlasit v némecku pry
g to neni poffeba Proto se chei zeptat co mam pro to udélat

S pozdravem Byma Zbynek
Pusta Polom DruZstevni 8574769

Reseni:

Konzutace problemu. Zakazn ik chce priniast dovezeny pouziy stroj
Doporucen kontakt j pouZtych strogl

Poznémka:

Navazuje ukol
Program porady
Servisni zakézka-CM Gkol
Vyplyvazukolu

Zakazky

Zivotopss
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HeG a Obchodni pripad

¥ztahy I -

-5 Dalnichi zndmky |«
‘&) Dobropisy

‘& Dobropisy

‘B Dopravni prostie

- [ _Doprayni prostie

+% CRM Dkoly obchodnich piipadd: Kontakt pied dodanim

EAHC BT DR e p X %)

/ FormulaF |  Obrazové piilohy Mepougité atr, (] pfs

<

HELIOS ™

HELIOS™

w| Typ kol |

Ciglo: | 0000713 Daturn pofizeni: | 23.10.2014 | Staw: | Plan
B K o

| Pricrita: I:l

M azew; | Kaontakt pred dodanim

|| 2N TELEKOMUNIKALCE az.

% Obchodni piipady: 0000343 - - = —p—
Editsce Vrtzhy Funkce ke < ¥ozidlo: 2AU8975 Multivan 2.5 TDI 75 kW Automat
=[] = N R N =l ] Editace Vaztahy Furkce Akce
Ifizkup Superb™ ™ = j park - i 5 [ e
: Gerant: : Vozory arc- askei AHS eI ESD
Virabee: | Skoda Zalazil:  Kubovy Martin Datum vzniku: | 04112014 Vozowy park - uitkove: — — — — — -
Stav OP: [ Zivy Zodpovids: | Kubovy Martin Pived Vozavy park: 0 Zakladnerech‘pruk. rNalo.lp r ZnackafModel rOpravy rOstatnl rOstath upa -
Divod mrivy: Viastnik: | Kubowy Martin__| Dalsi OP (Z/UjM) 0000 - = - N
- Reference: | WWZZZZ7. | Mazey sub|ektu:| 28108975 Multivan 2.5 TDI 75 Kw A | Akt|vn|’:| | —
Organizace: | 0040253 Testovaci firma Kontakt: [ Testovié Tester ) = -
Nové organizace: | Testovad! firma Iméng: | Tester e, Te Znatkatodel [ [ Multivan 25 TOI 75 K & | Barea: | Zelend |
Telefon: | 123 456 729 E-mail: | test@test.cz Telefon: | 666 123456 E-mail: | tes Rok/Mésic wiroby: | 2000 12 Zaka do: \ Stav:| |
Ulice: | Testovaci Pst: (12245 Ulice: | Testovaci Pst: [12
Misto; | Testov Misto: | Testov Maijtel: | Krejéa Michal
Souhlas s zasilanim obch. sdélen: | Ana Souhlas sezat Spravee:
Najemce: i
— e R Editace Vatahy Funkce
Fredpokladang najemce:
Piivadni maijtel:
04112014 11:44:32 - Kubowy Marii I(a) o ‘oo
St 1112014 navizeny modnosts Pitvodni SPZ: |
Kontakini osoba: | Krejéa Michal
04.11.2014 11:33:44 - Kubovy Martin napsal(a):
P T VIN1/2: [ WY ZZZZRIZTHD |[77864 sFz. [
Cinnost Plin  Ukoné:  Stomo Cinnost Plsn  Ukoné:  Stomo WIN: MPZ: .
o 1 o [ g 0 [Ghsdeh]| 9] WINAfrobni &islo karoserie: | WNZZZZTIZTHOT7864 Dk dkalu;
g 9 [ o T8 [ 0w —— —
o[ 1 0 A 0 0] [0411.2014 - ZhuSebri jizda pr Wirobni fslo motoru: | AUF Cislo pre
1] 1l 0 Uz. prodeie 1 0l [ Pasledni ukoneny kol Wirobni &islo predni naprawy: Wirobni Eislo vetfikovaciho
1] [ 0| 1 [d 004112014 - Prezentsce vozus Yiiobni Eisla Eelni hpdrauliky: Organizace: | 004137
1 8 [ o 18 [ o — —
[l o 0 jr— 00 K.ad wirobee: | Wy Typ Géelu: K.ont. osoba: |
=T Tavami znatka: | Volksw. uitk. Uzitkowé: | Me
1. formulF | Okol | -
Tavémi typdmadel: | Multivan Pirvod:

OF: | OPO0033 [| dfqdrt ket dr

Zodpovidé: | BradaE Pavel | Besitel | Bradad Pavel

Yozidlo: | | |
Model | 374112 [SUPERE GL ACT TD 77/16. |
ZFakazka | 01101000005 (| 2N TELEKOMUNIEALCE a.s. |

Zahajeni: kongeni:
Plan: | | |

Realita: | || |

Poznamk.a:

Maplanuite kontakt pred dodanim wozu objednaného 29102014
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Doruceny email

== rea-it

File Message

FW: www.dasweltauto.cz - kontakt - Message (HTML)

ko [ma||t0

Kontaktni udaje:
Jméno, Pfijmeni:
Tel.:

Vyuiije protiucet:

Zajem o leasing nebo tivér:
Email:

Poznimka odesilatele:

karta vozu

HELIOS

Zajem o Ziaruku Das WeltAuto:

Petr, Koldr
777946024
ne
ne

ne

Dobrv den nabizim 120 000.- k¢,

Deékuji za odpovéd.
PK

- > . 1
- Ignore x J $ EMEEW‘IQ [ Move to: 7 i To Manager 43 &RL”ES By 5 v a& 3% Find )
i IM o 3 Team E-mail & Done = _;E OneNote J % Related =
- Delete Reply Reply Forward ., _ Move Mark Categorize Follow @ Translate Zoom
&J“”k Al # More - (4 Reply & Delete 7 Create New v - [ Adtions * | Unread z Up - 2 [y select~
Delete Respond Quick Steps Fl Move Tags Fl Editing Zoom
From:
To:
Co L&
Subject FW: www.dasweltauto.cz - kontakt

Navitévnik serveru www.dasweltauto.cz projevil zdjem o vami nabizené vozidlo Volkswagen Multivan 2.5 TDI 75 kW Automat. (VIN=WV2ZZZT70Z1H077864)

&% CRM Ukoly obecné: Email poptavka DasWeltAuto
Editace ‘ztshy Funkce Akce

E2OHdS 4 DB EB P X BN
/Standard r atr, k pouziti I

Cislo: | 10 | Say: | Flan |
Pricrita dlolu: | | | Typ kol | |
Nazev: | Email poptavka Dasweltéuto |

Jméno: | Petr | Ffijmeni:
Email: | colaz@gmail.com | Telefon:
Zadavatel: | |

Firmna: | k.olar Petr | I
Organizace: | I |
Kraj; | |

|Jvedenp Madel: | Wolkswagen Multivan 25 TDI 75 kW Automat

Model vozu: | | |
Uvedenj viz | VINSwVZZZZ70ZTHOT756 |
|

|

Yozidio: | WAVEEZZTIE] . || 2408975 Multivan 2.5 TDI 75 k..
Pobodka: | |

Pofizeno: | 05.11.2014 | kanéit dar |:|

Fiedmét: | Mavitévnik zerveru winw daswelauto.cz<http: A, |
Biesitel: | Bilek Pavel |

Ylastnik: | Freiman ml. Petr |

Je dotaz relevantni?:

Zprava

Dobip den, nabizim 120 000, k. Dékuji za odpoved . PE.
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Shrnuti a prakticka ukazka

Zmeéna systému prace prodejcu
Jednoznacna kontrola stavu reseni jednotlivych ukolu

Moznosti konstrukce WF procesu zajistujici terminy reakci a
vyreseni CRM ukolu

Cilene planovani z pohledu marketingu, kontrola nad jednotlivymi
fazemi prodeje a zajisteni ziskani zpetne vazby

Moznost strukturovaného ukolovani i formou odeslani emailu
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INE®) nova_

Prakticka ukazka 1
Prakticka ukazka 2



../videa/generetetask_final.avi
../videa/web_interface_final.avi

INE®) nova_

Dekuji vam za pozornost

Pavel Bradac, bradac@infonova.cz



mailto:bradac@infonova.cz

