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CRM:
novinky v oblasti
péce o zakazniky

Pavel Bradac, 12. 11. 2015




Hromadné zpracovani ISDOC

ISDOC = standard vymeny faktur doslych mezi ERP
6 implementaci za posledni rok

Zpracovani adresare, kde jsou umisteny dorucene ISDOC soubory
Pro kazdy typ faktury:

m Ize zvolit poradac, kam se bude importovat
m Ize urcit ,zpracovatele”, ktery zpracuje ,nadstandardni” data
m Ize ukladat prilohy do samostatného DV a EDM poradace

Umime i ,import” faktury vydane z dilcich systemu
Pri chybach funkce informuje emailem o duvodu
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WEF monitoring prubehu distribuce dokladu
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Email log distribuce s chybami 21.10.2015 - Message (HTML) (C=RMo |
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From: Auto Kelly Workflow <workflow @autokelly.cz= Sent: st21.10.2015
To: Pavel Bradac
Cc
Subject: Email log distribuce s chybami 21.10.2015 https//www.autokelly.cz
Click to follow link
AUTO KELLY
CHybové hlasky auditlogu z el. distribuce dokladi
o Nazev Reference
TYP |Pofadat pofadace Kdy dokladu Chyba
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5131000040 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015] 5151000138 MNeni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. piikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 ] 5151000139 MNeni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. piikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5151000175 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
E-mail se nepodafilo odeslat na nasledujici adresy. Komu: " <tomas vacek@autokelly. cz=, Kopie: , Slepd
kopie: "" <lenka vejrostova@autokelly.cz=, Pfedmét: "Fakturace Auto Kelly a.s.", Zprava: "Mailbox unavailable.
The server response was: 5.1.1 <tomas.vacek@autokelly.cz> User unknown; rejectingChyba béhem
Fv 1011 FV ostatni 20.10.2015] 5015901092 | sestavovani e-mailu nebo v akcich po jeho odeslani E-mail se nepodafilo odeslat na nasledujici adresy. Komu:
" <tomas.vacek@autokelly.cz=, Kopie: , Slepd kopie: " <lenka.vejrostova@autokelly.cz>, Pfedmét:
'Fakturace Auto Kelly a.s.", Zprava: "Mailbox unavailable. The server response was: 5.1.1
<tomas.vacek@autokelly.cz> User unknown; rejecting
E-mail se nepodafilo odeslat na nasledujici adresy. Komu: ™ <|adislav.tom@autokelly.cz>, Kopie: , Slepa
kopie: " <lenka vejrostova@autokelly cz>, Pfedmét: 'Fakturace Auto Kelly a.s.', Zprava: “"Mailbox unavailable.
The server response was: 5.1.1 <ladislav. tom@autokelly. cz> User unknown; rejectingChyba béhem
FV 10191 F\ ostatni 20.10.2015 | 5015901093 | sestavovani e-mailu nebo v akcich po jeho odeslani E-mail se nepodafilo odeslat na nasledujici adresy. Komu:
" <l|adislav tom@autokelly cz>, Kopie: , Slepa kopie: ™ <lenka vejrostova@autokelly cz», Predmét:
'Fakturace Auto Kelly a.s.", Zprava: "Mailbox unavailable. The server response was: 5.1.1
<ladislav tom@autokelly cz= User unknown; rejecting
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 ] 5151000176 MNeni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. piikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5151000177 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5151000178 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5151000179 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
Dobropis | 10253 DO ostatni 20.10.2015 | 5151000181 Meni zadan vztah: Bankovni spojeni plat. pfikaz
Dobropis | 10367 Do 20.10.2013 | 2455105868 MNeni zadan atribut: Ulice
i e 2 — . Dmﬁ@m 3



WEF — schvalovani faktur a objednavek

Nova trida pro definici TYPU skupiny faktur doslych
- Definovany financni limit platnosti

- Pro kazdou fazi (likvidace — schvalovani — akceptace) Ize definovat
konkréetniho zamestnance, nebo WF roli, kde je vice zameéstnancu

= Vybér konkrétniho zameéstnance z mnoziny moznych dle shody s Utvarem

+» Typy a limity Faktur

Zaznam £akladni operace  Watahy

SEHARSHF ST EEHSE

Typy a limity faktur 1-35 /44 RS EEN TN E AT v = T N Rl ]

@ Reference suhjEI Mazew subjektu Limik | Akceptuje-Nazey | Schvalovatel-Nazey ruln{ Likviduji| Editace ‘atahy Akce

| ] Zatinans 4] Zadinans = Steiné [A] Zagina na (] Zatina na Bzen EHS €+ M0 ES
— Referencesnazey: | 21a || apravy a servis vozidel |
o kurzy Jazykowé WF FP - Finanéni a perzandlni feditel WF FP - Finanéni a pers.. 2000 Akceptuje: | 0001003 || WF FF - Provozni [technick§] feditel |
o2 Upravey HeG dilii 2000000 WF FP - Feditel dseku WF FP - Feditel Gseku 2000 Likvidujici dbwar: | 3200 || technicks oddéleni |
- 02a (lpravy Heg rozsahlejs 30 000,00 *F FP - Financhi a perzonalni feditel W FP - Beditel Gseku 2000 S chwalovatel: | Q0o00os || WF FP -Wedouci technik |
: n3 Fravni sluZbw &K Jansta Kostka dilE 1000000 WF FP - Feditel dseku WF FP - Feditel Gseku 2000 3. schvalavatel: | I |
L 03a Pravni slugby Ak Jansta Fostka roz.. A0 000,00 *F FP - Financhi a perzonalni feditel W FP - Beditel Gseku 4. schvalovatel | || |
L 14 veskera fakturace od ST GMEH YW FP - Obchodni Feditel pljéovny ol : 5 sl | ” |
L 18 povinné ruceni a havarjni pojigténi... W FP - Provozni [techibiclis - Referent spravwy Lirit: | R0 EIEIEI,EIEIl
L 19 opravy a zervis[ pfi 100% prefaktur.. P edouci technik W FP - Technik 3200 Poznémka: | polagky zdroje (los.fakiura_dosla_polozka, zdioj) 2 ceniku kaoperaci

N Ma opravy a servig vozidel e B0 00000 YWF FP - Provozni [technicki) feditel W FP - Yedouci technik mohow bt pouze S nebo O, na kazdé poloZce musi bt vazba na vozidlo
- 29 Revenue zplit YW FP - Obchodni Feditel pljéovny “WF FP - Obchodni fedit. 2000
- 32 Diobropizy k Fakburam prijatim 2000

- 34 Faktury fljéovna 4000-4359 "WF FP - Obchodni Feditel pdjéawmy WF FP - Schvalovatelé. 2000 _\1_ furmuléi"l



WEF — schvalovani faktur a objednavek

+* FP 00 servis: 6608036080
Editace “Wztahy Funkce Akce
EOHS PN EFEETSTONDTITED N T DG

Hlavicka ]/ Ceny a Ohrady ]/ LIEkoeedni r SHad/yPrﬂhEh WF r WF Schvalowani rLID.D. ]

Formular FD - zalozka ,Prubeh WF”
Zobrazeny cinnosti a kdo je vykonal

Evidence zapsané castky,
skenovatele

Prirazeni typu faktury a vycet
omezujicich podminek

Zurnal zobrazujici podrobnosti
prubéhu procesu

Staw Dsoba D atum

Skenoval | || |
Poridil | Swarcova Katefina || 2209251514 |
Likvidawal | Gvarcova Katefina | 13102m151531 |
Schyalil: | Svarcovi Katefing || 121025 153 |
Akoeptoval, | Novdkova Alena || 1310.25 1555 |
Odmitrul: | || |
WL | I |
Predzauctowval: | || |
Zatictoval | || |
Staornoveal: | || |

Zapszana Castka:
Typ Faktury:
FPodminka Likvidace:

Stav zpracovani:

W Zumnal:

4 260,85

| 19 || opravy a serviz[ phi 100% prefaktburaci)

Eizlo prefakiuracni faktum [musi bt woplnéna), pologky zdroje
[les fakbura_dosla_polozka zdrof] 2 ceniku kooperaci mohou bit pouze 5
neba 0, na kazdé poloZce musi bit vazba na vozidlo

| Akceptovano | D zkenovatele: |

13102015 15:54:32 - Visledkern WF aktlwt_l.J FD - .&kceptnvam |e Akceptovat
13 1EI 2D1 5 15 31 25 D'«arcova Katerlna Na&tala ‘-N'F aktwlta FD Akceptovanl
13 1EI 2D15 ‘|5 31 25 \-"_I.Jsledkem WF aktwlt_l,l FD Sch\falenl |e Schvallt

13 1EI 2D1 5 15 3IJ 32 Qvarcova Katerlna Na$tala ‘W'F aktwlta FD SChvaIenl

EIEE

1ls

-

13 1D 2D1 5 15 30 32 ‘-I_I.Jsledkem 'WF akhwt_l,l FD L|kvu:|ac:e |e Ddeslat ke zchwleni

13 1D 2D1 5 15 DE 30 Qvalcova Katerlna Nastala WF akhwta FD L|kwdace
13 1EI 2D15 '|5 EIE 3D Wsledkem WF aktwlty FD F'orlzenl |e delat k Ilkwdam
22 DEI 2D15 15‘14'42 Q'«arcova Katerlna Nastala W’F akt 't FD F' fi nl'

==
=4




o oele

le

s MG

—_

2K

idite

Te

‘ron

& Text oznameni

Dorucena SMS odpovéd”:

Doruéend SMS:

Telefon Datum Cas Odesilatel

Plvodni odeslana SMS:

Telefon Datum Cas Typ SMS

.a0.27 Piipominka
+420737323988 05.11.2015 15:40:27 obj. servisu

V pfipadé dotazu ¢i problému kontaktujte ..... .

Zaznam

OST006556 -
2AV4635 / Jirkd
Jaromir

Text SMS
+420737323988 05.11.2015 15:43:19 Jirkd Martin Dobry den, dekuji za upozorneni, auto privezu v domluveny termin. Jirku

Poradac
zaznamu

SeZ
objednavka

T e d

Text SMS

Vazeny zakazniku, mame pro Vas rezervovany termin
06.11.2015 07:30 na servis Vaseho vozu 2AV4635. V

pripade potreby volejte 733 347 156. Dekujeme Vas
NS



SMS — co pripravujeme ?

Rozhrani na komunikaci s jinym typem GSM brany
Zachovan stavajici standard nezavislosti na operatorovi a zemi

Namisto komunikace pres COM port je SSM brana zapojena v LAN nebo
WAN siti

Apl. server bude komunikovat prostrednictvim protokolu POP3/SMTP
Rozsahlé moznosti konfigurace

Moznosti vyuziti nejen pro distribuci SMS, ale i Emailu

Pro stavajici zakazniky zvyhodnéné podminky - potrebujeme vedet, ze je
o toto reseni zajem.....

Fce pro zobrazeni nahledu SMS s daty jiz pred jejim vznikem a
odeslanim ?

NFOLIATY -



Organizace — obchodni parametry

# Organizace M=l B3

Zaznam  Zakladni operace Funkce ‘Watahp

SRARBFSCTEECAEL@GEOL QA

Organizace 1- 50/ 226

|Nazew |stav | DCG Skére |Bonita | Posl. kontakt| CRS -1 CRS CRS YTD ND -1 ND ND YTD Sez -1 Sez Sez YTD Total -1
[A] Zating na [A] Zating. Al Zatindna Al Zaéin. = Stejng = Stejné = Stejné &4 Zatindna = Stejné = Stejné 4] Zatindna = Stejné = Stejné &) Zafindna =  VEtE ned
ak 2 000,00
Fermédélzke diudstea Merkli | Aktivai 1.41 C 11.06.2014 0.00 0.00 0.00% 187 245,35 A3 8R4 B4 34.28% 26 650,00 32 B30,00 13381% 213 885,97
Zemedikké dusstvo Plzef.. Aktivni 26 C AEEl 2930000 o000  0.00%] 0,00 0,00 0,003 0,00 0,00 0.00%
AWE shérmé suroving a.s. Bktivni 1.96 C 22m.zn3 000 000 0.00% 153 932,71 282 643,03 200, 24% E7 125,00 96 410,66 186.68% 103749100
BE. - INWESTIS, zpol. 1. o Bkbivni 1.76 C 2310205 a1 025,00 26 710,00 35.965% 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00% a8 333,15
STREICHER, zpol =z ro Plz.. Aktivni 1.41 C 22102015 ¥ 794,00 189 189,00 2648 03% B4 451,00 41 694,00 TOA7E 21 000,00 3500,00 a1.42% 93 240,54
Foman St Aktivni 25 C 3.08.2012 0,00 0,00 N7 63542000 000  o000x| 23855000 000  o0o00%| 8739463
Pelr Biezina - A4PB Flzefi Aktivni 096 A 07.09.2015 [ EEEE L RS 442597495 370244306 91.25% 43403110 30250000 76.03% [ 1167530091

ilém S ibal Aktivai C 18.02.2013 0,00 954,00 000% 2435645 3133058 140.32% 0,00 0,00 000% 2435514
D - beton s.r.0. Aktivni 224 C 03.12.2013 000 10380.00 n00% 2367980 233200 NP4 18370000 o000  0.00xFEITELY
KRAL PM CENTRUM sro.  Aktivei 293 C 31.08.2015 783000 4102000 E7150% 1561100 5039820 42206% 1184400 2501500 23040% 14517815
Plzefisk4 energetika a.s. Aktivni 23 € 22 05.2015 0,00 0,00 000% 4124900 3380000 89.33% 1114000 2467400 24162% 5238830
Plzefiské méstské dopravni p.. Aktivni 232 C 12.02.2013 0,00 0,00 0.00% 5 140,00 2 239,00 000%  19767.00 5 718,00 JFOTE 2890553
SUPTel a.s. Aktivni 1.28 C ARl 11054000 000 .00 |CEYEIC LY VR 143585 0o 2110500 0.00% BT E32EE
ALIMEX NEZVESTICE a5 Aktivai 2.04 C | 376000 000  0.00x LN RIEEE kY 80.96% 5 950,00 2 455,00 4574%  1E5514.13
LUKRENA a.3. Aktivai 255 D 02112011 11447500  51560,00 7772% 29801473 12087550 4424% 11930000 4453500 AD72% 53349705
KLAS - BOHEMIA a.s. Aktivni 182 C 0,00 0,00 000% 30007829 270 46545 98.32% 2084000 11470,00 E004% 32091316
BEST, as.. Aktivni 286 C 24.08.2015 72000 2795500  423560%  GITEISA 42696828 7304% 25582550 21270000 9070% 994 24985
Ekolevel s.r.0. aktivni 1.54 C 05.09.2015 0,00 0,00 0.00% 21 136,04 16 568,30 Gl 1620000 000 0.00%|EERRCEE
Kralovickd zemédélska as.  Aktivni 2,62 C 27062013 9608400  35631.00 40.45% mwm 105 342,52
EKODA JS at Aktivni 224 C | 42480000 000  o0.00% 0,00 0.00% 0.00%




Organizace — obchodm’ parametry KP]

Editace Vztahy Funkce fkce

GIE f%%ﬁ%l.ﬂ$.ﬁﬁﬁm

D D Wl S OV L E) WY T T S = e T e T Emm T R A T TP T = ST =

. Pnh:l'l '||5h\r I

hm Sklad: | 30 | Druh zakazky: | Servisni zakdzka ]
Cenov irovef: (KDC___| Ober: (320 |  Utver: [Siad ND Cestice 1

Vyda | Se=fikNavid  Adosalon:| I ]

Zakézka 15016582 |[3SP38051° _..ol.sro. [ 7 Datum phijeti | 06.11201512:14 |

Vijrobee: | Volksw. osobni nm[:::j

Zéaic (00820 = oo Pltebn podninke: Prevodn pikez |

: - ——
CTES D 00| 0.00 . E Doplfujici nézev: | Nezaplacenonad30dnx [ 0]
fosetEm: SAEVID. 3| — i - 1] | Ulice: | Modletice | Cisloobjednvky [ |
Obrat Servis: [ 7749924 T21434800] 3 73043.00] 4 2528 408,80] I pst: (25101 Misto: | Ficany u Pray ] Zélohy ot |
Obrat Pt | 47200 460 | - L] ICO: [00685976 | DIC:[CZ00685976 | Sleva na zbogi(%): [ 15.00] 35,00
Poget zakizek pljdovna | 0] 0 l Prebirajici | 437 [Koza Jaroslav | CenabezDPH[ 13864
Obrat Pijéovna: 0,00] 0.00 Prebif (text) | Dobi23 Milan I Cena celkem:
Primér dni PdjSovna: 0,00| | = =
E":'I'j‘., Momenklatura» Pof - MNézev » Mézev = Paket~ kdis» M)~ Slevaservis ~
da: Vozidlo 1a DOEIN| I3kaTka aut
Zéznam Zakladni operace Funkce \ztahy Zéznam Zakladni operace Funkce Vztahy
EEARESESTEERAS EHARARSSSTEESEoB X
Tida: Vozidlo 1 - 35 / 305 Trida: Prodejni zakazka aut 1-3 [ 3

Reference  Nazevsubjektu MPZ SPZ Vyrobni Eislo karoserie  Vyrobni Eislo Reference Komise  Objednivka KIA Prodejce  Stav Znacka model Barv:
@Mrﬂn& (] Zatins na @] Zagindna [A] Zagindna [l Zaind na [B] Zains na —| Bl Zatindna [ ZaZindna Bl Zatindna [ Zafindna [ Zatind_ [ Zatind na Al z:

VIS1005 Fabia TDI Ambiel453/1_ 751565 TMEBF25)783154848 (3 01105000553 |:—'iE-:'-;.".T'F: |=ia:jul :I_.'h:u::-r:-f-:*r:a :F'ar:::..ar_ Lim CL 2,0 TDI EMT &G |ZZI12]'I}Z'
© V51009 OCT.LIM Ambiel477/1.9_ 1529742 TMBCS212982054106 01105000490 657497 Héjek UkonZena  Novy Passat Limousine Comfortlin_  SK5K

V051010 25H8399 OCT.COM C.. 2SHE399 TMBGTE1Z882132761  CAYC 01105000489 657498 Héjek Ukondena  Novy Passat Limousine Comfortiin. 0QOG

LAE4AAEE 1ETEEAT Cakin Fas T 41 &TEEAT T D 18958 141569916973 AR
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Organizace — obchodni parametry

Editace ‘ztahy Funkce Akce
g+ P BAER @SRRI

/" obecné | Ekonomicks | cRm WE]
Pocet stroji CAT: | 34| Obrat za servis celken: B2 4566 113,21

Focet serviznich zakazek: 1450

Saldo K& po zpl. [semviz a HD; | lll:ll:ll Mewwcerp. kreditky MD - pocet: Mevpcerp. kreditky ND - hodnota: | 10 I:IEIELEIEI|
Poget platmjch C54 -CAT:[ 0] PofetplanichCS4 -HvS:| 0 Poiet platnjch C54, - PL:
Obrat za MO po ksarkalech: 10 20 a0 40
-2 roky [ B40 376,32 252 169,51 517 718,37 1350 422 26|
1 rak | 438 024,71 144233452 553 B0E.B4)| 1091 548,88
akt. rok | 135351459 2 351 929,47 -2 935,00 | 0,00]
Obwat ND -2 roky: | 27E0EEE48|  Obrat ND -1 rok: | 442597495 Obrat ND akt rok: | 3 702 449,06
Obrat servis -2 roky: | 42134200 Obrat servis -1 rok: | 43403110 Dbrat servis akt. rok: | 302 500,00

Poiet 562 -2 roky: Poiet 562 -1 rok: Poiet 562 akt. rok:
PoietSeZ PDI-2roky: | 0] Poet5eZPDI-1rok: Poet 5eZ PDI akt. rok: E
FPoiet Ses Odréba -2 roky: El Poset S ddréba -1 rok: Pocet Ses Odréba akt. rok:
Foctet Se zariky -2 roky: _ Fodet Ser zariky -1 rn:uk _ FPodet Ses zamky akt. rn:uk _

PTOS DEAL kat: | 3| PTOS Opporturity kat
PTOS DCAL: PTOS Opportunity: | 11 073 840,53 PTOS Sales: | 2 224 853,81
PTOS LABOR DCAL: PTOS LABOR OPP: | 367433523 PTOS LABOR SALES: 135 525,00

: Saldo |  Saldoposplatiosti | IP 2013 | Maie Gikaly | Moeje plénovans udélost |
Zakdzky 567 | Zakazky PvND | MabidkySeZaPWND | Shejeuzdkamika | Mewpderpané kreditky ND |
CS4 - platné smlouwy CAT I C54 - platné smlouywy HY'S I CS54 - platné smlouwy PL I CS54 - platné smlouwy Ex | CS4 - k ukondeni I

FTOS Values nefilrovang | FTOS Values die loginu |

[NFSLIILY



Helios Mobile — implementace Zeppelin
Aktualné dostupné pro platformu Android i i0S

Mnoho novych drobnosti:
m Ukladani do Cloudu
m Podpora povinnych poli a vyrazu
m Tisky — funkce — prilohy - GPS

Velmi uzitecné pro publikaci zasadnich informaci z Heliosu

Siroké moznosti nasazeni:
= Schvalovani objednavek, FD, dovoleneg, sl. cest, internich zakazek
= Mobilni CRM informace -> dokumenty, nabidky, kontakty, vysledky
= Vyplnovani dotaznikd, hodnoceni, sbér dat
m Zapojeni 3. strany -> objednavka subdealera, rezervace servisu apod.

ASOL i ALDOR zapracuji na zrychleni prenosu dat
Videoukazka

NFOLIATY


hem_final.avi

Hromadné vyplneni dotazniku

Dotaznikové akce — planovani kampane, typ dotazniku a ucastnici

Generovani dotaznik( -> soucin dodavatele a tazatele na zaznamu
dotaznikové akce

Nova funkce — Hromadné vyplnéni dotazniku -> komparativni
vyplneni jednotlivych dotazniku vc. logiky komentaru

Videoukazka

NFOLIATY


dt_akce_final.avi

INE®) nova_

Dekuji vam za pozornost

Pavel Bradac, bradac@infonova.cz
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