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Kéd a nazev kurzu: HeGA5010

HeGA - Autop Gj€ovna a sezénni vym éna pneu

Cilova skupina: Servisni poradce.

Obsah kurzu: Kurz je zahajen vstupnim testem, ktery slouzi k porovnani znalosti
jednotlivych a€astnikd. V prvni ¢asti kurzu je G¢astnikim objasnéna hlavni mySlenka
realizace pljcovny vozidel/ pfedmétd a jeji zprovoznéni v HeGA. U&astnici si, po pfedvedeni
lektorem, prakticky vyzkousi kompletni proces pljéovani vozidel/ pfedmétd, vychazejici z

planovani ndhradniho vozidla v rdmci podpory zakaznické mobility.

Dale si ucastnici vyzkouSeji realizaci naplanované zapljcky v puj¢ovné vozidel/ pfedmétu a
problematiku udrzby zap(jéek, s moznostmi vytvareni doprovodné dokumentace k
puj¢ovanému vozidlu (protokoly, smlouvy, hlaSeni Skody). Po té nasleduje feSeni
dlouhodobé zapuj¢ky, moznosti fakturace zapljcky vozidla/ predmétu pres pijéovnu nebo
dilensky servis. Posledni ¢ast bloku puj¢ovna je vénovana objasnéni moznosti standardnich
sestav pujéovny a manazerského modulu.

Druhy blok je zaméfen na problematiku zavedeni a pouZzivani pneuservisu (skladu pneu)

v HeGA (sezonni uskladnéni kol/ pneumatik). Tento blok zahrnuje pfedstaveni procesu
pfijmu, vydeje a evidence pneu, jejich pfevedeni do zakdzek, samotna fakturace véetné tisku
dokumentace (protokoly na pfijem a vydej kol/ pneumatik). Soucéasti tématu je pfedvedeni
vytvoreni korespondence s habidkami pneuservisu zakaznikovi, vytvofeni vyhodnoceni
pohyb( a ekonomiky pneuservisu. Kurz je zakonéen vystupnim testem.

Cile a hlavni poznatky pro 0 €astniky: Po absolvovéani tohoto kurzu ucastnik ovlada udrzbu
pujcovny vozidel a pfedmétu. Déle zpracovava kompletni zapuajcky vozidel/ pfedmétu
(planovani nahradniho vozidla/ predmétu, zapljceni, vraceni a fakturace zap(jcky vozidla/
predmétu). Vytvari a udrzuje dokumentaci k predani a prevzeti vozidla/ pfedmétu pajcovny.
Umi realizovat dlouhodobou zapuj¢ku vozidla/ pfedmétu, zna moznosti jeji prabézné a
konecné fakturace. Umi provadét zmény ve fakturaci v pribéhu procesu zaputjéeni a
realizovat samotnou fakturaci v ramci zakazky nebo zcela samostatné. Je seznamen s
moznostmi ekonomického a statistického vyhodnoceni pujéovny vozidel/ predmétl. Zna
problematiku sezénni evidence kol/ pneumatik, moznosti tvorby dokument(, fakturaci
sezonniho uloZeni kol/ pneumatik v zakazkach. Umi oslovit zakaznika hromadnymi

nabidkami pneuservisu a dokaze zpracovat evidencni a ekonomickeé vystupy pneuservisu.
Trenér: Konzultant pujéovny

Délka kurzu: 1 den
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