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PK6d a nazev kurzu: HeGAb5213

HeGA - Zu¢tovani, autop ajéovna, sklad pneu
Cilova skupina: Vedouci servisu.

Obsah kurzu: Kurz je zahajen vstupnim testem, ktery slouzi k porovnani znalosti
jednotlivych Ggastnikd. Ugastnici se nejprve seznami s evidenci zakaznika/ vozidla véetné
moznosti editace. Nasleduje predstaveni pfifazovani slevy, marze dilt, sazby DPH; specialni
sazby pro uctovani prace a zapujceni vozidla konkrétnimu zakaznikovi, kontrola zakazky
pred fakturaci, samotna fakturace a dodate¢né opravy danovych dokladu (vystaveni
opravnych dafnovych dokladu po uzavieni zakéazky).

Druha ¢ast kurzu je vénovana procestim v plajéovneé vozidel/ pfedmétl HeGA (realizace
planované zapljcky v puj¢ovné, vytvareni dokumentace k pujéovanému vozidlu, realizace
dlouhodobé zapujcky vozidla, moznosti fakturace zapljcky vozidla/ predmétu pres pljéovnu
nebo dilensky servis). Zavére€nou tématikou kurzu je zavedeni a pouzivani pneuservisu v
HeGA (sezonni uloZeni pneumatik). Vyuka zahrnuje pfedstaveni procesu pfijmu/ vydeje a
evidence pneu, jejich pfevedeni do zakazek, samotna fakturace v€etné tisku dokumentace
(protokoly na pfijem a vydej Kol/ pneumatik). Kurz je zakoncen vystupnim testem.

Cile a hlavni poznatky pro 0 €astniky: Po absolvovéani tohoto kurzu Ucastnik ovlada praci s
kartotékou zakaznikl a vozidel. Zvlada realizaci vétSiny typu zakazek autopujéovny a
pneuservisu v HeGA véetné fakturace a nasledné opravy darovych dokladl. Zna procesy a
problematiku zavedené autopujéovny a pneuservisu HeGA. Ovladéa zpracovani zapujcky
vozidla/ pfedmétu, dlouhodobé zapuljcky vozidla s pfevedenim do servisnich zakazek,
vyuctovani zapljcky do servisni zakazky a do zakazky uréené pro puj¢ovnu vozidel. Ovlada
procesy a zpracovani uloZzeni pneumatik/ kol v pneuservisu HeGA, prevadi, zuctovava
uloZeni pneumatik/ kol do servisnich zakazek.

Trenér: Konzultant pujéovny

Délka kurzu: 1 den
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