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Kéd a nazev kurzu: HeGA5217

HeGA lll. - Sestavy a reportingova €innost
Cilova skupina: Vedouci servisu.

Obsah kurzu : Kurz je zahajen vstupnim testem, ktery slouzi k porovnani znalosti
jednotlivych ucastnikd. Nasleduje vyklad standardnich sestav HeGA, s dirazem na popis
jednotlivych poloZzek a moZnostmi nastaveni jejich zobrazeni dle pozadavk( vedouciho
servisu. Pro feSeni individualnich poZzadavkd na vyhodnoceni, se u¢astnik seznami s
moznostmi vytvareni vlastnich sestav a prehled standardnimi nastroji HeGA (generator
Sablon, filtr, pohled), se ziskavanim informaci prostfednictvim ManaZerského vyhodnocovani
v EXCEIu. V dalSim bloku kurzu se G€astnik praktickou formou nauci vyuZivat hromadné
odesilani dopisl/ e-mailt/ SMS za podpory Sablon MS Word, s moznosti vyuZziti nastroju
HeGA, pro ucely hromadné korespondence. Soucasti kurzu je kategorizace a moznosti
vyhledavani zakazniku /vozidel v kartotéce, udrzba kartotéky pomoci komunikace

s centralnimi registry. DuleZitou ¢asti kurzu je fizeni pfidélovani slev, nastaveni
individualnich sazeb za praci, cizi vykony nebo puj¢eni vozidla a dalSich specifickych
parametrl pro fakturaci zakaznikovi (sazba DPH, vnitro-pfetctovani). Dale kurz pokracuje
pfestavenim jednotného mési¢niho hlaSeni (JMH) a business management obchodnika
(BMO). Posledni tématikou je sledovani skute¢nych ¢asu v zakazkach, monitoring
vykonnosti mechanikd, spoluprace na sledovani skuteénych ¢asu v HeGA, provadéni
kontroly vykonané préace u jednotlivych pracovnikd servisu (sledovani rozpracovanosti
zakazek, opravnénost pfidélovani slev v zakazkach, zjisténi zmény systémovych nastaveni
neopravnénym pracovnikem). Kurz je zakon&en vystupnim testem.

Cile a hlavni poznatky pro 0 €astniky: Po absolvovéani tohoto kurzu ovlada ucastnik
standardni reporting HeGA a je seznamen s moznostmi individualniho reportingu pomoci
standardnich nastroji HeGA(generator Sablon, filtr, pohled) a Manazerského rozhrani v MS
EXCELu. Ugastnik umi vytvofit dopis hromadné korespondence, odeslat e-mail na zakaznika
a vozidlo. Dale ovladad moznosti odesilani hromadnych SMS. Dokéze rozliSovat zakazniky/
vozidla dle kategorizace, aktualizovat, vyhledavat data zdkaznika a vozidla pomoci centralni
databaze Skoda Auto. Ugastnik zna a dokaze ovéfit spravnost vykaznictvi (JMH, BMO). Je
schopen sledovat skute¢né ¢asy a vykonnost mechanikl v zakazkach a reportech. Efektivné
kontroluje ¢innost pracovnikd servisu a zvladéa vyhodnocovani ekonomickych ukazateld.

Trenér: konzultant oblasti SERVIS

Délka kurzu: 1 den
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