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CRM — STATISTIKA PROKLIKU

7 HROMADNYCH EMAILU HELIOS ™

Stru€ny popis

Nastroj monitorujici zpétné reakce na zaslané hromadné emaily. Sledované statistiky jsou nasledné
importovany zpét do HeG a Ize nad nimi provadét statisticka vyhodnoceni.

Predpoklady

Funkcionalitu je mozné nastavit na vSech databazich, kde je instalovan Helios Green. Funkcionalita vyuzZiva
modulu ,Hromadného odesilani emaili“ v HeG, ktery neni sou€asti standardni instalace a Ize jej dokoupit, neni
to ovSem podminka nutna.

Detailni popis

V ramci modulu pro hromadné odesilani emailt je definovan HTML email a seznam pfijemcl. V definici téla
emaill jsou pouzita tzv. ,klicova slova“, ktera pro kazda email podle odesilatele vygeneruji odkaz, ktery
obsahuje veSkeré statistiky potfebné pro sledovani odezvy daného emailu, resp. C€asti emailu, ktera
reprezentuje tento odkaz. Typicky je tedy do téla emailu umistén obrazek a jeho rozkliknutim z téla emailu je
volan prave tento slozeny odkaz proti specialné pfipravené webové strance.

Aniz by byl pfijemce emailu s obsahem odkazu jakkoli konfrontovan, je po rozkliknuti napf. obrazku
nasmérovan pfimo na cilovou stranku. Na cilové zobrazeni je ovSem pfesmérovan pfes jinou stranku, ktera si
jednotlivé parametry statistiky nejprve ulozi, uzivateli se ale zobrazi rovnou cilova www stranka.
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V HeG je v ramci tohoto FeSeni instalovana tfida ,Statistika proklikd®“, ktera pomoci importni funkce zaznamy o
prokliku jednotlivych emaild eviduje a nasledné je mozné jednotlivé emailové kampané velice efektivné
vyhodnocovat.

Tato nadstavba FeSeni k odesilani hromadnych emaill je velice efektivnim marketingovym nastrojem pro
zjiStovani zpétné vazby k emailovym kampanim. Timto principem Ize jednozna&né prokazat, Ze pfijemce na
zaslany email reagoval a nasledné hodnotit jaka ¢ast emailu zaujala jakou skupinu oslovenych.

Takto ziskana zpétna vazba chovani jednotlivych pfijemcd pak mize byt vyuzita jako impuls pfi planovani a
fizeni navaznych aktivit a cely proces Ize podpofit naslednym Workflow procesem. Eventualné Ize vysledky
statistik pouzit pfi planovani a vybéru cilové skupiny nejen v naslednych emailovych kampanich, ale i ostatnich
marketingovych akcich.
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