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CRM (Customer Relationship Management) obecné jsou systémy pro fizeni vztaht
se zakazniky, tedy pro jejich ziskani, udrzeni a tzkou spolupraci s nimi. Modul CRM
informacniho systému Helios Green soucasné propojuje a doplfiuje standardni
postupy v celé spolecnosti a umoznuje nejen zpracovavat udaje o zakaznicich, kon-
taktech, kreditnim systému, bankovnich spojenich, ale i planovani akci nebo hod-
noceni partnerd. CRM dale umoznuje mapovani oblasti, jako jsou napfiklad infor-
mace o produktech, monitoring médii nebo kompletni spravu call centra. VSechny
tyto aktivity pomahaji spoleénostem vytvofit se zakazniky profesionalni vztah a tim
zvysit efektivitu prace obchodnim a marketingovym oddélenim. Nejenom vedeni
spolecnosti nabizi aktivni pfehled o zakaznicich a diky vétsi efektivnosti prace s nimi
tak predstavuje pro firmu Sanci dosahovat lepSich ekonomickych vysledka.

Standard

— Standardnf - zakladni kanfigurace modulu CRM podporuje
¢innost vSech zaméstnancd komunikujicich s obchodnimi
partnery, pracovnikd sledujicich vztahy, chovani a vlastnosti
organizaci v trznim okoli firmy a také lidem pfipravujicim napf.
vystavy, Skoleni a prezentace.

Subjekty

— Zdalozka Subjekty obsahuje karty Marketingova média a Pfilohy
marketingovych médii.

— Parametry udalosti specifikuji parametry funkce pro generova-
ni opakovanych udalosti.

— Casové navaznosti Aktivit umoZfuji definovat zaznamy t¥idy

— Predchuadci aktivit.

Doklady

— Evidenci vnitfniho i vnéjsiho déni souvisejiciho s ¢innosti orga-
nizace vlastni zajistuji Udalosti, které se déli dle Druhu udalosti
a prochazeji jednotlivymi Stavy udalosti.

- Preddefinovany jsou doklady Nabidky, Zadosti, Reklamace
a Stiznosti.

— Zaznamy Porad slouZi ke sledovani internich schlizek a jednani,
v ramci kterych také mohou byt pridélovany jednotlivedim a tymam
Ukoly k Feseni.

— K navazovani dokumentu (Excel, Word, WWW, Obrazky atd.)
jsou urceny Externi soubory.
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Ciselniky

— Zde jsou logicky zafazeny Druhy a Stavy dokladovych tFid.

— Zdalozka obsahuje i Ciselniky Zpusoby komunikace a Distribucni
seznam

Skupiny

— Vramci této zalozky se specifikuje obecné zatfidéni zaznamu
karet a dokladt do Skupin, které Ize dale ¢lenit na Typy skupin.
Jedna se o statickou formu segmentace zaznamu.

— Standardné jsou definovany Skupiny produktd, organizaci, kon-
taktnich osob a odpovidajici ¢iselniky Typy produktd, organizaci,
kontaktnich osob.
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O partnerech

— ZdloZka seskupuje informace o obchodnich partnerech, jako
jsou Organizace, Bankavni spojeni cizi, Kreditni systém, Expozi-
tury cizi, Kontaktni osoby a jejich Typy.

— Vzajemné vztahy mezi partnery postihuji Partnerské vztahy
a Typy partnerstvi.

— Mimo statickych informaci jsou zde zafazeny Udalosti organi-
zacj se Stavy a Druhy udalosti.

Akce

— Zakladnimi doklady umoznujicimi planovat a sledovat prubéh
nejruznéjsich akci (jako napf. veletrhti a prezentaci) jsou Marke-
tingoveé akce a jim podfizené Aktivity.

— Vramci akci jsou vyuZivany karty Vystavy, Vystavni a Medialni
produkty.

Hodnoceni partneri

— Zakladni evidenci O partnerech rozSifuje moznost pfehledu
0 ekonomickych ukazatelich partnert a bonité klienta vypocte-
né dle zvoleného modelu.

Ekonomické ukazatele

— Majetkové podily umoziiuji sledovat finan¢ni provazanost
organizaci.

— Ciselnik Typy poloZek Gicetni uzavérky definuje typy ekonomic-
kych ukazatell sledovanych u organizaci. Vlastni hodnoty téch-
to ukazatell ziskané napf. z vyrocnich zprav obsahuji zaznamy
tridy Utetni uzavérka.

Organizace a kreditni systém

— Kreditni systém umozZnuje na zakladé vySe pohledavek, vyse
vzajemného salda popf. prodleni blokovat nékteré ¢innosti,
které se k organizaci vazi

— Je to predevsim omezeni ¢innosti placeni této organizaci a omezeni
prodejul této organizaci (navaznost na modul sklad a fakturace)

— Kreditni systém je moZzné navazat ke konkrétni organizaci nebo
ke konkrétnimu IC (dle rozhodnuti uZivatele)

— Je mozné nastavit upozornéni, blokovani a zamknuti organizace

Bonita

— 0Odkaz na externi vypoctovy model urceni bonity klienta definu-
je Modely bonity.

— Evidence vypoctl bonit a jejich vysledku je ukladana do zazna-
mu tFidy Bonita.

0 produktech

— Sledovani informaci o surovinach, produktech a jejich vzajem-
nych vztazich podporuje tento nadstandardni dopInék

— modulu CRM.

— Ciselnik Typy produkt( rozliduje jednotlivé sledované produkty
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dle jejich charakteru.

— Informace o produktu jako takovém se ukladaji v ramci pofada-
e Produkty.

— Navic Ize evidovat také Pozice na trhu, Zplusoby prodeje, Dea-
lerské podminky, Participace na produktech, Ceny, PouZivané
produkty, Verze a Konfigurace produktu.

— U produktt je dale moZné sledovat Objem spotfeby, vyroby,
nakupu, prodeje a zasab.

Monitoring médii

— Samostatnou gasti modulu CRM je zpracovani a aktivni vyuzi-
vani informaci tykajicich se ¢innosti a oblasti plisobnosti firmy
prezentovanych sdélovacimi médii.

— Sledované informace se ukladaji do pofadace Zpravy. Ty se pak
daji tfidit prostfednictvim ¢iselniku Kli€ova slova zprav. Zpravy
o pravidelné se opakujicich akcich Ize snadno generovat s vyuzi-
tim funkce nad Parametry zprav.

— Rozesilani zaznamenanych informaci je realizovano v zavislosti
na zafazeni adresatl a zprav do jednotlivych Distribu¢nich
seznamdul.

Call centrum

— Oblast zajistuje evidenci veskerych uskutecnénych telefannich
hovoru (pfichozich i odchozich), pfidéleni pfichoziho hovoru
ke konkrétni Interni telefonnilince s dotaZenim potencialnich
protistran, pfifazeni hovoru ke konkrétni Zakazce, Utvaru a Ak-
tivité. Dale umoZniuje rozactovani tastky Faktury doslé padle
skutecné realizovanych hovort na zakazky, aktivity a utvary
pro vyhodnoceni nakladd.

— Zakladnimi giselniky jsou Interni linky, kde jsou evidovany
veskeré telefonni linky s aktualné pfihlasenymi uZivateli,
Sluzby telefonnich operatoru, které slouzi k identifikaci sluzeb
pfi importech z vypisu jednotlivych operatord, a samozfejmeé
Telefonni ¢isla, Telefonni spojeni a Narodni smérovaci ¢isla.

— Aktivni hovory jsou pfi on-line propojeni Helios Greenu s
telefonni Ustfednou zapsany do Operativni evidence hovord,
kde se vyhodnocuje pfislusna interni linka, u pfichozich hovoru
podle telefonniho &isla i potencialni subjekty protistrany a
hovaor se zpfistupfiuje pfihlasenému uZivateli. iz uskute¢néné
hovary se pravidelnym exportem pfesunuji do Evidence hovord,
kam se importuji i vypisy operatord. Zde je kompletni eviden-
ce telefonnich hovort i s jejich naklady pro moznosti dalsiho
vyhodnoceni. Podle této evidence Ize rozpadnout fakturu
doslou na naklady pfislusejici kankrétnim zakazkam, aktivitam
a utvarum.
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