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1 Uvod

Informacni systém HELIOS Green pouziva viceuroviiovou architekturu, pro kterou je typické, ze rizné
¢asti systému pracuji na riznych pocitacich s rdznymi HW i SW néaroky. V ramci systému tedy
rozliSujeme:

o Databéazovy server (prvni vrstva, vrstva uloZeni dat)
o Aplikac¢ni server (druha vrstva, vrstva datové a aplikaéni logiky)
» Klientska stanice (tfeti vrstva, vrstva prezentacni logiky)

Je logické, ze kazda vrstva vyZaduje jisté, navzajem odliSné naroky na SW i HW vybaveni.
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2 Databazovy server
2.1 Hardwarové pozadavky
Zakladni pozadavky na databazovy server odpovidaji narokiim, specifikovanym na strankach Microsoftu:

http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

Pozadavky, vyplyvajici z provozu databaze HELIOS Green:
Pro droven zatizeni serveru do 50 uzivatelt nebo 25 GB databazi:

e Min. 2 procesory serverového typu, frekvence 2 GHz a vySsi.

e Min. 4 GB RAM, zaroven viak nejméné tolik RAM, aby nebyla poruSena zasada na kazdé
maximalné 4 GB velikosti sou¢tu databazovych soubortt 1 GB RAM.

o Disk s takovou kapacitou, aby 15 % z jeho kapacity, nejméné v8ak 10 GB, bylo volnych.

Pro Uroven zatizeni serveru nad 50 uzivatel(l a/nebo 25 GB databazi:

e Min. 2 procesory serverového typu, ¢tyr a vicejadrové, frekvence 2 GHz a vyssi
e Min. 16 GB RAM, zaroven vSak nejméné tolik RAM, aby nebyla poruSena zasada na kazdé
maximalné 4 GB velikosti sou¢tu databazovych soubori 1 GB RAM.
o Diskové ulozisté takové, aby byla fyzicky oddélena ulozisté pro:
o Datové soubory: s takovou kapacitou, aby 15 % z jeho kapacity, nejméné vSak 10 GB,
bylo volnych, doporuceno diskové pole RAID 10.
o Transakéni log: velikost v zavislosti na zvoleném recovery modelu:
= Pro simple recovery min. 30 GB, nemusi byt v RAIDu.
= Pro full recovery min. 50 GB RAID 10, reélna velikost bude zaviset na
zalohovacim planu.
o TempDB: min. 16 GB (resp. stejné jako RAM), doporu€eno pouzit SSD.

2.2 Softwarové pozadavky

OS Windows Server 2008 nebo Windows Server 2008 R2

OS Windows Server 2012 (je podporovan od patche 43.44)

OS Windows Server 2012 R2 (je podporovan od patche 43.50)

MS SQL Server 2012, MS SQL Server 2014, MS SQL Server 2016
o Edice Standard (do potfebnych 64 GB opera¢ni paméti a do 50 uzivatell)
o Edice Enterprise (je-li tfeba vice nez 64 GB operacni paméti a/nebo nad 50 uzivateld)
o Pro ucely testovani Ize samozifejmé pouzit i edici Developer.

© 0d 31.3.2017 je pro provoz HELIOS Green podporovana pouze verze SQL Server 2012 a vysSi!

2.2.1 UpIny piehled kompatibility dle verzi, nastaveni a platforem produktti]

© o0d 31.3.2017 je pro provoz HELIOS Green podporovana pouze verze SQL Server 2012 a vyssi!
HELIOS Green verze 44/45 .NET je kompatibilni s:

o SQL 2012 na urovni Compatibility Level 110 (odpovida SQL Server 2012)
o SQL 2014 na urovni Compatibility Level 120 (odpovida SQL Server 2014)
o SQL 2016 na urovni Compatibility Level 120 (odpovida SQL Server 2014)
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Systém na platformé .NET pouziva connection pooling, to znamena, Ze spojeni jsou sdilena, €ili 50
soucasné pfipojenych uzivatell nevyzaduje 50 pfipojeni. Odhad je, Ze 10 uzivatelll pouzije asi 7
pfipojeni; 25 asi 13; 50 asi 22; 100 asi 40 (ij. logaritmicky prabéh). Toto v§ak zavisi také na intenzité
prace uzivatell, proto povazujeme za platné vySe uvedené naroky.

Postup Instalace databazoveého serveru pro HELIOS Green je popsan v samostatném ¢lanku.

3 Aplikacni server

Nasleduji orientacni pravidla pro spravnou volbu typu a poctu aplikacnich serverl. Uvedené slouzi pro
hrubé skalovani vykonu, jemné doladéni je nutné provést pro kazdou zakazku individualné. Vse zavisi
na zpusobu a intenzité prace uzivatell, pouziti terminalovych serveru, po¢tu databazi atd.

3.1 Volba poétu pooll

Pool je pfedstavovan jednim procesem, bézicim uvnitf sluzby Internet Information Services (lIS). Z
hlediska operacniho systému jde o jednu samostatnou aplikaci s vlastnim pamétovym prostorem. Jeden
pool umi obsluhovat vice uzivateld soucasné.

Urcit spravné mnozstvi pooll je klicové pro optimalizaci vykonu aplikacniho serveru. Plati tato pravidla:

1. Jeden pool by mél obsluhovat typicky 50, ve $piéce 75 konkurenénich uzivatelu. Cislo je zavislé
na intenzité prace uzivatell, je vhodné mit zde rezervu.

2. Jeden pool musi mit k dispozici minimalné 1 CPU nebo 1 jadro CPU. Neni na Skodu, pokud pro
jeden pool bude k dispozici napf. 1.2-1.5 jadra.

3. Jeden pool musi mit k dispozici minimalné 1 GB RAM, Iépe 1.5 GB RAM. Poditejte s rezervou 1
GB pro operacni systém.

4. Neni vhodné, aby na jednom serveru pracovaly sou€asné vice nez 4 pooly. Za optimalni
povazujeme pro vét3inu instalaci dva aktivni pooly u ¢tyfjadrového serveru se 4 GB RAM,
pripadné 3-4 aktivni pooly u vykonného 6-8 jadrového serveru s 8-12 GB RAM.

3.2 Volba mnozstvi operacni paméti

Na paméti rozhodné nesetfit. Pro kazdy server pocitejte s 1 GB fyzické RAM dedikovanym pro operacni
systém. Dale kazdy aktivni pool vyZzaduje minimalné 1 GB, Iépe vSak 1.5 GB fyzické RAM. V pfipadé, ze
systém obsluhuje vétsi mnozstvi (5 a vice) databazi nebo 2 a vice jazykovych mutaci, je vhodné limit
zvednout az na 2 GB na pool. (Méjte na paméti, ze 32bitové operacni systémy zvladnou rozumné
prifadit jednomu procesu pouze 1.6 GB RAM a to mize byt citelné omezeni, proto nejen pro konfigurace
s 1.5 GB duirazné doporucujeme 64bitové operacni systémy, kde tento limit odpada. Vice v ¢lanku
IIS — Internet Information Services: Nastaveni paméti pro aplikacni pool.)

3.3 Volba CPU

e

vicejadrovych procesoru, které umozni zpracovavat vice pozadavku soucasné. Systém je pro to
pfipraven. Ctyfjadrovy procesor na pomalejsi frekvenci je rozhodné vhodnéjsi volba nez dvoujadrovy

Vv

pouzit jeden Ctyfjadrovy procesor nez dvojici dvoujadrovych procesorl (a dvoujadrovy procesor misto
dvou jednojadrovych procesor().

3.4 Disk a odkladaci soubor
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Disk neni kliCovym parametrem. Mé&jte vSak na paméti, Ze jakmile operacni systém nema misto na
disku, havaruje. Proto je hazardem mit na disku méné nez 5 GB volného diskového prostoru. HELIOS
Green za normalnich okolnosti potfebuje pouze cca 1 GB volného prostoru. Situace se ale rapidné
zmeéni v pfipadé pozadavku na trasovani (viz CSV trace), kdy dokaze generovat i 4 GB log souboru
denné. Operacni systém a HELIOS Green nemusi byt na stejném disku, stejné tak HELIOS Green a
adresare pro ukladani CSV Trace logli nemusi byt na stejném disku (nesmi jit ov§em o sitovy disk!).

Ve $pickach mlze systém pocitit nedostatek paméti, je dobré proto vénovat ¢as i spravnému nastaveni
odkladaciho souboru pagefile.sys. NejlepSi zkusenosti mame s nastavenim swapfile o pevné velikosti,
odpovidajici velikosti fyzické RAM. U systému se 4 a méné GB RAM pfidejte 1 GB prostoru swapfile
navic. Swapfile je vhodné po jeho nastaveni defragmentovat bézné dostupnymi utilitami. Mate-li v
systému vice diskl, vyplati se vénovat €as jejich otestovani a zvoleni disku s rychlejsi pfistupovou

dobou.
3.5 Priklady vhodné konfigurace

1. Systém pro 30 a méné uzivatell: 1 server s dvoujadrovym CPU, 4 GB fyzické paméti a jednim
aktivnim poolem bude s rezervou dostacovat.

2. Systém pro 50 uzivatell: 1 server se 4 jadrovym CPU, 4-6 GB fyzické paméti a dvéma aktivnimi
pooly ve farmé.

3. Systém pro 80-100 uzivatelu: jeden vykonny 4-6 jadrovy server s 64 bitovym systémem a 8 GB

paméti se dvéma nebo tfemi aktivnimi pooly. V pfipadé predpokladu nizkého provozu je mozné

pouzit server dle bodu 2, a pokud nebude stagit, dokoupit druhy stejny a vytvofit farmu.

Systém pro 130 uzivatell: optimalné dva servery dle bodu 2, spfazené do farmy.

Systém pro 200 uzivatell: nutné vzdy fesit farmou minimalné dvou serverd. Systém s timto

poctem uzivatell jeSté mohou obslouzit dva servery podle bodu 2, pfi vétSim provozu nebo vice

databazich je vhodné pouZit tieti server, nebo s rezervou dva silné servery dle bodu 3.

a ks

HELIOS Green podporuje také pouziti virtualnich servert, snazte se pfi navrhu takového systému vyse
uvedeneé limitni hodnoty pro aplikaéni server vyhradit - zejména v pfipadé paméti.

3.6 Softwarové pozadavky

OS Windows Server 2008 a vySe.

OS Windows Server 2012 je podporovan od patche 43.44.

OS Windows Server 2012 R2 je podporovan od patche 43.50.

[IS7 s podporou ASP.NET. IS nainstalujete jako soucast operaCniho systému.

Pro verzi 44: .NET Framework 4.6

Pro verzi 43.35 a vysSi: .NET Framework 4.0 Full profile

Pro verzi 43.34.30 a nizSi: .NET Framework 2.0 Runtime. Je soucasti Windows Update..

Doporucujeme 64bitovy operacni systém. P¥i instalaci aplikaéniho serveru na 64bitovy operacni

systém je nutné, aby byl nainstalovan také 64bitovy IIS a 64bitovy .NET Framework Runtime.

Kombinace 64bitového operacniho systému a 32bitoveé aplikace neni systémem HELIOS Green

podporovana (degraduje vykon a zpusobuje problémy).

o Aplikacni server by mél byt serverem dedikovanym pro HELIOS Green. Neni vhodné jej
soucasné pouzivat k jinym Cinnostem, které zatézuji CPU a pamét. Zejména naro¢ny software
jako SQL server, Exchange server nebo VMWare pfedstavuji riziko razantniho sniZeni vykonu.

e IS sluzba na aplika¢nim serveru by méla byt dedikovana jen pro HELIOS Green. Neni vhodné ji
soucCasné pouzivat k jinym Cinnostem, které zatézuji CPU a pamét, napfiklad pro webovy portal.

e Proinstalaci je doporu€eno standardni - vychozi nastaveni pfidélovani opravnéni slozkam IIS
serveru, které je nastaveno po "Cisté" instalaci OS Windows Server. V pfipadé, Ze jsou na

serveru jakékoliv zmény ohledné nastaveni pfidélovani opravnéni, je nutné na tuto skute¢nost

pred instalaci upozornit.
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O Poznamka: Doporuéujeme pred instalaci HELIOS Green provést aktualizaci Windows pomoci
Microsoft Windows Update.

&Aplikaéni server HELIOS Green nemuze byt provozovan na serveru, kde je instalovan doménovy
radi¢ (domain controller). Pokud budete chtit doménovy fadi¢ ze systému odstranit pfed instalaci
HELIOS Green, je nutno reinstalovat cely operacni systém. Pouze samotné odinstalovani doménového
radi¢e bohuZel neni dostate¢né.

+ Zkontrolovat verze .NET Framework na jiném OS neZ Windows 8 a Windows Server 2012 Ize bud’ dle
doporucéeni Microsoftu (http.//msdn.microsoft.com/en-us/kb/kbarticle.aspx?id=318785) nebo pomoci nasi

jednoréazové utility '-'/ASOLFrameworkVersionChecker.zip.

« Zkontrolovat prostredi pro aplikacni server Ize nejlépe pomoci utility Environmentinfo.exe, ktera je na
instalaénim DVD.

4 Terminalovy server
4.1 Hardwarové pozadavky

o Systém do 10 uzivatell: 1 server s jednim procesorem, 4 GB RAM, 2 x HDD 80 GB v RAID 1
o Systém do 25 uzivatell: 1 server s 2 procesory, 8 GB RAM, 2 x HDD 80 GB v RAID 1
e Systém nad 25 uzivatel(: dalSi server(y) pro kazdych 25 uZzivatelu

© Provoz vétsiho mnozstvi uZivatelil na silnéjsim serveru vyZaduje vétsi pamét’ (> 4 GB), coz uz
vyZaduje instalaci 64bitové verze OS Windows 2008. Nutno zminit, Ze pro tuto verzi OS je vyrazné
obtiznéjsi zajistit napr. potfebné oviadace tiskaren.

©Uvedené hardwarové poZadavky jsou pouze orientacni, pfed instalaci systému HELIOS Green musi
byt provedena Technicka studie, ktera stanovi doporu¢enou konfiguraci pro danou zakazku.

4.2 Softwarové pozadavky

OS Windows Server 2008 a vy3e, 32bit

OS Windows Server 2012 je podporovan od patche 43.44.
Pro verzi 44: NET Framework 4.6

Pro verzi 43.35 a vysSi: .NET Framework 4.0 Full profile

« Zkontrolovat verze .NET Framework Ize bud’ dle doporuceni Microsoftu (http://msdn.microsoft.com/en-

us/kb/kbarticle.aspx?id=318785) nebo pomoci nasi jednorazové utility
ASOLFrameworkVersionChecker.zip.

5 Klientské stanice
5.1 Hardwarové pozadavky

e Min. 1 procesor 1.2 GHz, doporuceno dual-core procesor 2 GHz
e Doporuceno 2 GB RAM (OS Windows 7)
e Min. 500 MB diskového prostoru
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e Min. rozliseni monitoru 1024x768, doporu¢eno 1366x768

'UDoporuéujeme pouZzit dual-core procesor, pokud na klientské stanici budete provozovat soucasné i
jiné aplikace nez klienta HELIOS Green, napf. MS Outlook.

5.2 Softwarové pozadavky
Windows klient:;

e Operaéni systém
o OS Windows Vista SP2
o OS Windows 7
o OS Windows 8 nebo Windows 8.1
o OS Windows 10 (od verze 44.12)
e Proverzi 43: .NET Framework 4.0

((pIna verze))

e Proverzi 44: .NET Framework 4.6

£\ Pokud neni operacni systém v ¢eské lokalizaci, je nutné pro provoz klienta v éeském jazyce nastavit
Ceské narodni prostredi. Tyka se zejména instalace klienta na serverech.

« Zkontrolovat verze .NET Framework Ize bud'’ dle doporuceni Microsoftu (http://msdn.microsoft.com/en-

us/kb/kbarticle.aspx?id=318785) nebo pomoci nasi jednorazové utility
ASOLFrameworkVersionChecker.zip.

'UPodpora OS Windows XP SP3 byla oficialné ukonéena v dubnu 2014.
5.3 Softwarové pozadavky pro vyvoj

e MS Visual Studio 2010 a vyssi
e MS Visual Studio 2015 pro vyvoj V44

e Infomaker 11.0 (pro tiskové Sablony V43)
e Infomaker 12.6 (pro tiskové Sablony od povinného patche 44.08)

Ov prvni poloviné roku 2015 probéhl pfechod tiskového jadra HELIOS Green na PowerBuilder verze
12.6.

6 Prenosové rychlosti siti

Mezi aplikaénim serverem a PC uzivatelu je tfeba mit vhodné sitové pfipojeni, podporujici HTTP
protokol. V ramci LAN se zpravidla pouziva sit' s rychlosti 100 Mbit (10 Mbit pouze vyjimecné), pro
servery 1 Gbit. Pro vzdalené pfipojeni je mozné pouzit prakticky libovolny typ pfipojeni s podporou
HTTP. Vzhledem k vyrazné vétSimu toku dat smérem od serveru ke klientdm podle naSi zkuSenosti
vyhovi i nesymetrické pfipojeni v poméru az 1:6 ve prospéch downloadu. Komunikaéni linka vSak musi
poskytovat stabilni odezvu < 150 ms a b&hem provozu nesméji vypadavat pakety.
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Moznosti vzdaleného pfistupu (pfistup uzivatell z lokalit mimo lokalni pocitaCovou sit, ve které je
instalovan HELIOS Green — on line provoz = uzivatelé pracuji se stejnymi daty — databaze, aplikace a
servery pro provoz jsou instalovany v centrale firmy):

e Terminalovy provoz — terminalove sluzby Microsoft Windows 2008, pfipadné s rozSifenim o
Citrix Metaframe.
o Propojeni lokalit prostfednictvim sité VPN, pfipadné prostfednictvim sité Internet.
o Doporugena rychlost propojeni vyhrazena pro pfistup k HELIOS Green je 128 kbps / 1
uZivatele.
o Instalace terminal serveru a aplikacniho serveru v centrale firmy.
o Instalace HELIOS Green Winklient na terminal serveru.
o Instalace terminalového klienta na PC uzivatell ve vzdalené lokalité.
e Vzdaleny provoz klientem HELIOS Green pfimo k aplikaénimu serveru
o Propojeni lokalit prostfednictvim sité VPN.
e Instalace HELIOS Green Winklient na mobilnich stanicich uzivatell spole¢né s klientem
VPN.
o Doporucena rychlost propojeni je pro 1 uzivatele = cca 256 kbps, 5 uzivatell = cca 512
kbps, 20 uzivateltl = cca 1 Mbps, 50 uzivatell = cca 2 Mbps.
o Instalace aplikacniho serveru v centrale firmy.

Tato Cisla jsou stanovena na zakladé ramcového odhadu a je mozné, Ze se naroky v konkrétnich
pripadech mohou lisit. Pro pfipojeni vétSiho poctu uzivatelu plati, Ze kfivka uzivatelé/potiebna linka ma
logaritmicky prabéh, tj. ¢im Sirsi linka, tim vice uzivatell na Kb. Je mozné pfipojeni jednoho uzivatele i
pfes pomalou komutovanou linku (modem), nicméné toto feSeni ma vyznam pouze jako nouzoveé.
Propojeni aplikaniho a databazového serveru je pro ostry provoz nutné provést lokalné pomoci
vysokorychlostni sité. Minimum je 100 Mbit, doporu¢ujeme 1 Gbit Ethernet.

7 Virtualizace serveru

e Pouziti virtualnich servert pro provoz HELIOS Green je mozné pro aplika¢ni, pfipadné
terminalové servery. Vzdy v8ak museji byt ve virtualnim prostfedi pro dany aplikaéni/terminalovy
server vyClenény HW prostfedky odpovidajici HW pozadavkim popisovanym vySe (zejména
pocet jader a RAM).

o Virtualizace databazovych serveru je také mozna. Vzdy je v8ak potfeba individualné vyhodnotit
pozadavky na provoz a podle toho zvolit adekvatni nastaveni systému a hardwarové prostiedky.

o Dokumentaci pro nastaveni VMWare hostujiciho MS SQL Server je mozné najit napfiklad
zde: Microsoft SQL Server and VMware Virtual Infrastructure.

e Jako virtualiza¢ni platformu doporu€ujeme pouzit VMware, je vS8ak mozné i vyuziti prostfedi MS
Hyper-V.

8 Plany ukonceni podpory verzi produktt tietich stran
8.1 Microsoft

PFi planovani ukonceni podpory vychazime z oficialnich informaci o planovaném Zzivotnim cyklu
jednotlivych verzi Microsoft produktd.

V tabulce je vzdy oficialni termin ukoné&eni hlavni podpory produktu Microsoftem a termin ukoncéeni
podpory Asseco Solutions, a.s. pro instalace HELIOS Green.
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Hardwarové a softwarové pozadavky HELIOS Green leden 2017
Ukonceni Ukonceni kPIavn , Ukonceni
, podpory podpory ukoncen podpory Ly
Nazev produktu Microsoft Microsoft podpory HELIOS Komentar
. HELIOS
(Mainstream) (Extended) Green
Green
IDatabaze
Od tohoto data
podporujeme verzi
SQL Server 2005 ([12.4.2011 12.4.2016 1.9.2013 1.9.2013 SQL Server 2008 a
VySSi.
SQL Server 2008
/ 2008R2 8.7.2014 9.7.2019 31.3.2017
ISW na serveru
Od tohoto data
WindowsServer podporujeme verzi
2003 13.7.2010 14.7.2015 1.8.2015 1.8.2015 Windows Server
2008 a vyssi.
WindowsServer
2008 / 2008R2 13.1.2015 14.1.2020 31.3.2018
WindowsServer
2012R2 Standard 9.1.2018 10.1.2023
Pro provoz
WindowsServer HELIOS Green
2016 Standard 11.1.2022 11.1.2027 podporujeme tuto
verzi od 1.2.2017
ISW na klientu
IMS Office 2003 |[14.4.2009 18.4.2014 |1.9.2013 1.9.2013 |
IMS Office 2007 ]9.10.2012 110.10.2017  |31.3.2017 || I
MS Office 2010 [13.10.2015 13.10.2020 [ 1&min
nestanoven
MS Office 2013 [10.4.2018 11.4.2023 Termin
nestanoven
MS Office 2016 |13 16 2020 14.10.2025 | rermin
32bit nestanoven
Od tohoto data
Windows XP 14.4.2009 8.4.2014 1.5.2014 1.5.2014 podporujeme verzi
Windows 7 a vySSi.
Windows 7 13.1.2015 14.1.2020 Termin
nestanoven
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