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KONTROLA FIREMNICH PROCESU -
POMOCI WORKFLOW h e ll!S

e Strucny popis

Soubor pfikladl procesu, pfi kterych na sebe navazuji pracovni Cinnosti jednotlivych uzivateld —
Workflow. V rGzné variabilité se vyskytuji v kazdé spolecnosti. Jde predevSim o rizna monitorovani
udalosti, ktera maji vyznam pro dalSi ¢innost, schvalovaci procesy, distribuce dokumentu.

o Predpoklady
Funkcionalitu je mozné nastavit na vSech databazich, kde je instalovan modul Workflow.

e Detailni popis
« Schvalovani faktur doslych — kat. B/C — pofizeni, likvidace, schvaleni a zauctovani. Lze sledovat stav
a jejich pocet u jednotlivych uzivateli nebo dobu zpracovani.

« Udalosti v Personalistice — kat. A — WF monitoruje dllezita data (konec zkuSebni doby/doby urcité,
materska/rodi¢ovska dovolena, narozeniny) a upozorfiuje na né personalisty

« Planovani a prabéh Skoleni/lék. prohlidek — kat. B — seznam zaméstnancu ke Skoleni, aut. planovani
navaznych Skoleni

. Schvalovani dovolené — kat. B — schvaleni nebo odmitnuti zadosti o dovolenou a generovani
zaznamu o nepritomnosti

« Konec smlouvy — kat. A — informace o konci smlouvy, upozornéni pro obchodnika

« Prfipominka faktury po splatnosti — kat. A — WF informuje zaméstnance odpovédného za urgenci Ci
pfimo zakaznika

« Udalost na skladé — kat. A — informace o naskladnéném zboZi, rezervaci, expedici, nebo vy€erpani
zasob.

. Zalozeni nové organizace — kat. A — WF informuje osobu odpovédnou za spravnost &iselniku
organizaci o zalozeni nové organizace

« Monitoring kontaktnich jednani/porad — kat. A — pfehled planovanych jednani, porad, statistika
obchodnikl

« Pfesun zaznamu do ,osobnich“ pokladen — kat. B — pokladna pfipojena do konfigurace SeZ pro
platby hotovosti slouzi jen jako meziclanek, odkud se pokladni doklad okamZzité pfesune pomoci WF
a dvojice informaci login+pofadac do cilové osobni pokladny

« Neplati€ na servisu — kat. A — pokud je spusténa funkce Pfijmuto pfijimacim technikem nad
zakazkou, na které figuruje zakaznik s dluhy vic&i servisu (napoc€itany atribut na organizaci, kreditni
systém ...), WF odesle mail osobam v pfislusné roli

« Vlastni vz na servisu — kat. A — WF posila mail do pujéovny

« Objednavka servisu s pozadavkem na nahradni vozidlo — kat. A — WF posila mail do pajéovny
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« Mail zdkaznikovi o ukonCeni opravy — kat. A — WF posila mail zakaznikovi ve chvili, kdy technik
spusti funkci Fakturace zakazky

« Monitorovani data pfedpokladaného pfedani opraveného vozu zakaznikovi — kat. A/B — pokud neni
zakazka 30 minut pfed pfedanim ukonéena, WF posila informaci vedoucimu servisu

« Hlidani rozpoctu servisni zakazky — kat. A — pokud cena materialu vydaného na zakazku prekrodi
uréitou hranici (nap¥. 80% celkového cenového limitu), WF posila mail odpovédné osobé

. Informace o naskladnéni nového vozu — kat. A — pokud je pouzita funkce Naskladnéni nebo Import
XML zpravy FD, WF o tom informuje pfislusného prodejce

« Informace o nové repasni zakazce — kat. A — pokud je nad prodejni zakdzkou pouZita funkce
Objednavka repase (Vytvoreni servisni zakazky), WF o tom informuje dispecera servisu

. Informace o ukondeni repase — kat. A — WF reaguje na nastaveni atributu Odeslat potvrzeni na
hodnotu Ano a odesila mail pfisludnému prodejci

. Informace o blizici se prohlidce — kat. A — WF monitoruje hodnotu DalSi prohlidka mésic na vozidle a
1 mésic a znova 14 dni pfedem odesila informaci osobam odpovédnym za odesilani pozvanek

« Schvaleni garan¢ni zakazky — kat. B — pfi kontrole a kompletaci podkladl pro reklamaci smérem
k vyrobci probiha pomoci WF komunikace mezi servisnim a garan¢nim technikem

« Schvaleni zafazovaciho protokolu — kat. C — pomoci WF probéhne cely schvalovaci proces nad
novym zafazovacim protokolem do majetku, s moznosti vratit protokol pfedchozimu schvalovateli, se
zapojenim funkci do procesu

« Schvaleni pozadavku na investice — kat. B/C — schvalovaci proces, ktery po schvaleni poZadavku
vygeneruje zaznam investice jako takove

« Obchodni proces — kat. C — proces startuje nad prodejni zakazkou, postupné méni nékteré atributy
na zakazce, spousti funkce, z nichZ nékteré nejen méni zakazku samu (stav), ale i generuji navazné
doklady (pfijemka, faktura). Tyto doklady postupné pfFebiraji roli hlavniho dokumentu procesu, takze
kazdy ucastnik procesu pracuje nad tim dokladem, ktery mu pfislusi. WF zajistuje i posun doklad
mezi jednotlivymi ucastniky.

« Pozadavky nakupu — kat. C — schvalovaci proces, ve kterém je na zacCatku spusténa ulozena
procedura, ktera doplini do schvalovaného dokladu (univerzalni objednavka) vSechny ucastniky
schvalovani (1 az N). WF pak pfedava schvalovany doklad témto ,zapsanym® uc€astnikim v tom
poradi, ve kterém jsou na dokladu uvedeni. Sada uc€astniki muze byt v pribéhu procesu jesté ru¢né
zménéna. Ke jménu pak v ramci procesu pfibude uz jen datum, kdy ucastnik pozadavek schvalil.
V daném pfipadé Slo o velice slozity schvalovaci proces, kde sice byla jasna pravidla ( rozpoctové
utvary, utvary s moznosti schvalovat svoje poZadavky, utvary s moznosti schvalovat cizi pozadavky,
pracovni zafazeni jednotlivych uc€astnikl ...), ale nebylo efektivni dohledavat dynamicky ucastniky
bé&hem procesu.

V ramci kazdého WF je navrzen vzhled a obsah emaild, podminky splnitelnosti jednotlivych ukolu a
vysledky akci, které vramci né probihaji. VZzdy jsou zohlednény podminky a zvyklosti procesu u
konkrétniho objednatele.
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