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OBJEDNAVKOVE KNIHY
AUTOSERVISU

heli

@ Strucny popis
Funkcionalita umoznuje v modulu autoSERVIS pfijimat objednavky servisnich zasah( a nasledné
planovat praci mechanik.

@ Predpoklady
Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databazich Helios Green verze 42
s naimplementovanym modulem autoSERVIS.

(NET)

@ Detailni popis

Objednavani do servisu v Helios Green podporuje, jak objednavani z ohledem na dostupnost servisnich
technik v procesu pfijmu, tak i rozplanovani prace mechaniki na objednanych zakazkach. Na
zakazkach jsou v rutinnim provozu ¢tyfi varianty:

o Funkce Objednavkova kniha NET

podporuje objednavani na zakladé kapacity servisnich technik( (poradcd) vramci niz jsou
zohlednovany i kapacity dilen. V konfiguraci je nastavitelné kolik pfijmi je technik schopen
zrealizovat v nastavitelnych €asovych intervalech a jaka je pfiblizna denni dilny. Pokud jsou pfi
pfijmu objednavky zadavany predpokladané doby prace je mozno pocet objednanych vozl korigovat
i s ohledem na kapacitu dilny. Z grafického okna se otvira pfimo zaznam v pfislusném pofadaci
objednavkové knihy, do néhoz obsluha doplfuje objednavané auto a v pfipadé, Ze jde o novy pfijem
tak i zakaznika
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o Funkce Objednavkova kniha repase
slouZi k naplanovani pfedprodejni pfipravy vozu, s ohledem na kapacitu pfislusné dilny. Vychazi
z funkce ,AJ Objednavkova kniha NET* ale v tomto pfipadé je hlavnim hlidanym kriteriem kapacity
dilny provadéjici predprodejni pripravu. Potfebna kapacita na predprodejni pfipravu jednotlivych
vozu se online dotahuje z pfedem pfipravenych ¢asu Typu vozidla. Funkci Ize pouzit i pro planovani
dostupnosti pfedavacich mistnosti.

o Funkce Objednavkova kniha
podporuje objednavani na zakladé kapacity mechanikl. Pfed zacatkem planovaného obdobi je
potfeba zadat dostupnost jednotlivych mechanik(l véetné planovanych nepfitomnosti (Skoleni,
dovolena atp.). Nepfitomnosti je mozno zadavat i online v ramci planovaciho okna. Pro zadavani
dostupnosti mechanikl jsou k dispozici nastroje, které usnadriuji pracnost zadavani. Prace je stejna
jako v pfedchozim pfFipadné.

o Funkce Objednavkova kniha mechanik
umoznuje rozplanovani prace mechanikl na zakladé jejich postupné kapacity (stejné jako
v pfedesSlém odstavci). Rozplanovavaji se ale zakazky pfijaté v ramci funkce ,AJ Objednavkova
kniha NET“. Planovana zakazka se ze zasobniku ,pfetahne“ k pfislusnému mechanikovi. Po
opusténi otevieného zaznamu Objednavkové knihy se pro pfisluSného mechanika(y) zalozi fadek
do jiz vygenerovaného zaznamu objednavky. Pro zadavani dostupnosti plati totéz co v prfedesiém
bodé
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