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POPRODEJNI PECE O ZAKAZNIKY h e li‘s

@ Strucny popis

Funkcionalita obsahuje dvé hlavni oblasti poprodejni pé€e. Prvni z nich umozriuje evidenci telefonickych
kontaktll se zakazniky pro sledovani spokojenosti po provedeném servisnim zasahu nebo sledovani
spokojenosti s procesem prodeje vozu. Druha funkcionalita se zaméfuje na evidenci reklamaci
po provedeném servisnim zasahu, po prodeji vozu nebo obecnou reklamaci nesouvisejici pFfimo
s konkrétni zakazkou.

@ Predpoklady

Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databazich Helios Green verze 42 (NET). Na dané databazi
musi byt instalovan modul autoSERVIS a autoPRODEJ.

@ Detailni popis

o Telefonicky kontakt — kazdy telefonicky kontakt se vaze ke konkrétni servisni nebo prodejni
zakazce. Po pfipojeni konkrétni prodejni nebo servisni zakazky se ve formulafi pfedvyplini udaje
0 zakaznikovi (jméno, adresa, telefon), udaje o vozidle (znaCka model, VIN, RZ), dale se pfipoji
vztah na fakturu vydanou, pfimo ve formulafi je Castka faktury a poznamka z faktury.

Sleduje se nazor/spokojenost zakaznika a to nejen textovou formou, ale i preddefinovanymi
hodnotami, dle kterych Ize Iépe vyhodnocovat ¢etnost nedostatki.

Pfi prodeji vozu jsou dostupné tyto hodnoty: Zadné nedostatky (ZN), Technické nedostatky
(TeN), Optické nedostatky (OpN), Palubni literatura (PL), Servisni péce (SP), Prodejni
poradenstvi (PrPo), Pfedani vozu (PfV), Odpovéd (Odp), Doklady k vozidlu (DV), Prostory
provozovny (PrProv), Ostatni v€éetné pochval (OstPo)

Po servisnim zasahu jsou dostupné tyto hodnoty: Zadné nedostatky (ZN), Kvalita oprav (KPr),
Uroveri obsluhy (KPé), Ceny (CE), Terminy (TE), Ostatni pochvala (OsP), Odpovéd (Odp),
Dodatecné prace (Dod), Nabidka servisu (NS), Ostatni nedostatky (ON)

Se zaznamem telefonického kontaktu je mozné dale pracovat, sledovat feSeni nedostatku, kym
byl vyfizen, datum vyfizeni atd.

o Reklamace — zaznam je mozné zalozit funkci nad zdznamem prodejni nebo servisni zakazky.
Funkce ve formulafi reklamace pfedvyplni udaje o zadkaznikovi (jméno, adresa, telefon), udaje o
vozidle (znacka model, VIN, RZ). Dal$i moznosti je zalozit zaznam reklamace pfimo do pofadace
reklamaci a to i bez vazby na konkrétni prodejni nebo servisni zakazku. Sleduje se forma
stiznosti (ustn&, pisemné, telefonicky kontakt atd.) V €asti Stiznost, jsou preddefinovany
hodnoty/oblasti reklamaci, podle kterych je mozno dale vyhodnocovat ¢etnost reklamovanych
oblasti. Zvlast jsou oblasti pro reklamaci servisniho zasahu: kvalita prace, zaruéni oprava /
kulance, ceny sluzeb, termin opravy atd., a zvlast oblasti reklamace pro prodej vozu: jednani
prodavacl, poprodejni péce, nedokonalost palubni literatury atd..

Se zdznamem reklamace je mozné dale pracovat, sledovat vinika, feSeni reklamace, kym byl
vyfizen, datum vyfizeni atd.
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