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POZVANKY -
ROZESILANi HROMADNYCH E-MAILU h e ll!S

@ Strucny popis

Funkcionalita umoznuje zakladni komunikaci se zakaznikem a to na urovni rozesilani hromadnych
maill. Dale je mozné na zakladé téchto podkladu vyhodnocovat efektivitu téchto obesilanych akci.

@ Predpoklady

Funkcionalita vyuziva standardniho modulu CRM (fizeni vztahl se zakaznikem) a nastroje pro
rozsifenou zpravu (viz. INO produktovy list)

@ Detailni popis

e Marketingova akce — zaznam v této tfidé kumuluje udaje o nami provadéné marketingové akci.
Jedna se o pfilozené soubory, obeslané osoby, osoby, které potvrdili uast, osoby které se
skute¢né nami poradané akce zucastnili. Nemusi se nutné jednat o akci, ktera vyzaduje pfimou
Ucast obesilaného. Je mozné také vyhodnocovat efektivitu akce na zakladé napf. ,bonusovych
kodd® nebo jinych identifikatord konkrétni akce.

o Kontaktni osoby — jedna se o tfidu, ktera slouzi jako zakladna pro nize popsanou funkci
,0desilani M akce®. Je zde evidence marketingovych akci, na které byla kontaktni osoba
pozvana, na které se registrovala, a kterych se zucastnila. V neposledni fadé mame také prehled
o externich souborech, které tato kontaktni osoba obdrzela.

o Funkce ,Mail — Odesilani M akce® po spusténi funkce se zobrazi parametrické okno. Prvni atribut
okna odkazuje na marketingovou akci, které se bude hromadné rozesilani maila tykat. Druhy
atribut je ,Parametr distribuce“ tento atribut ur€uje obsah mailu. Treti atribut ,Externi soubor®
tento vztah, nam umozni ze vSech souboru pfipojenych k marketingové akci vybrat pouze jeden
konkrétni soubor, ktery zakaznikovi zaSleme. Po spusténi se provede automatické navazani
dynamickych vztahG (kontakini osoby, marketingova akce), potfebnych pro vyhodnoceni
marketingové akce a rozeslani maild na nami vybrané kontaktni osoby.
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