green

Synchronizace e-maili mezi h e li.s

MS Exchange a Helios Green

@ Strucny popis

Funkcionalita zajiStuje pfenos e-mailovych zprav ze serveru MS Exchange verze 2007 a vyS$S$i do poradacu tridy
Externi soubor nebo EDM Dokument. Synchronizovany jsou pouze e-maily souvisejici se sledovanymi kontaktnimi
osobami. Nastaveni probiha v Heliosu.

@ Predpoklady

Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databazich Helios Green verze 42 (NET), podporované verze MS
Exchange jsou 2007, 2007 SP1, 2010 a 2010 SP1.

@ Detailni popis

Synchronizace probiha na strané Heliosu pomoci funkce Synchronizuj nad tfidou Exchange mail synchronizace.
V této tfidé je synchronizace konfigurovana. Lze nastavit, ze kterych e-mailovych schranek budou zpravy
stahovany, pficemz je tfeba v konfiguraci zadat pfistupové udaje s opravnénim na d&teni i zapis v téchto
schrankach. Je mozno nastavit, zda ma byt navic synchronizovana i interni posta.

Z téchto schranek je pak synchronizovana veskera dorucena i odeslana posta (v€etné podslozek) s kontaktnimi
osobami z daného poradace, které maji nastaveno UDA synchronizovat na Ano. Vazba mezi e-mailem a kontaktni
osobou je dohledavana na zakladé e-mailové adresy. Zpravy jsou pak dle konfigurace ukladany do poradacu tridy
Externi soubor nebo EDM dokument a to jako soubory typu EML. Pro kaZzdou synchronizovanou schranku je
mozno pouZzit jiny pofadaé.

K zéaznamu e-mailu v Heliosu je posléze v dynamickém vztahu pfipojena kontaktni osoba, organizace a pfipadné
expozitura dohledana na zakladé e-mailové adresy. Na zakladé pfedmétu e-mailu je pak mozno dohledat podle
shody nazvu ¢&i reference i souvisejici zakazku, uUkol €i jiny subjekt v db Helios. To pak umozni pohodiné
vyhledavani zprav souvisejicich s danym tématem. V UDA atributu je navic ulozen prosty text z téla zpravy.
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INFO NOVA s r.o., Novodvorska 1010/14, 142 00 Praha 4
http://www.infonova.cz, dolejs@infonova.cz, telefon: 261 341 349



