Helios Green

Workflow

Pojem Workflow (= tok prace) vyjadfuje takovou funkcionalitu systému, kterd umozni popsat
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a realizovat procesy pfi zpracovani dokumentd. Cilem této funkcionality je podle pfedem stanovenych

pravidel pfidélovat tkoly jednotlivym uzivatelim tak, aby byl spInén proces zpracovani urcitého

dokumentu. Procesem se rozumi zachyceni vSech variant zpracovani urcitého dokumentu. Proces je
definovan pro dokumenty jedné tfidy a popisuje ¢innosti a podminky, za kterych maji byt tyto ¢innosti
vykonany a kym maji byt vykonany. Kazdy Gcastnik workflow ma svij tzv. Worklist, do kterého se mu
procesem pfidéluje prace. Nazorné Ize proces zachytit pomoci sitového grafu. Pro vizualni zobrazeni
pracesu je v Helios Green pouzit prostfedek MS Visio.

» Zakladni vlastnosti workflow
» Definice procesu workflow
» Prabéh procesu

Zakladni vlastnosti workflow

— Pridéluje uZzivateli praci nad dokumentem

— Jednotlivé Ukoly Ize pfesmérovat na jiného uzivate-
le nebo vytvorit kopii tkolu na kompetentnéjsiho
pracovnika

- Divody pFesmérovani, vytvofeni kopie Ukolu - nepfi-
tomnost uzivatele (planovana nebo neplanovana),
kterému byl pFidélen Ukol nebo nedostatek podkladi
pro vyfeseni tohoto Ukolu

— Proces vyuzivan i k monitorovani vytipovanych jevi
v 1S, jako je napf. Pakles stavu zasob pod minimalni
mnozstvi nebo hlidani dat splatnosti u faktur

— 0 kazdém novém Ukolu nebo o vyskytu sledovaného
jevu muze byt ugastnik workflow informovan emai-
lem (to zalezi na definici aktivity v procesu)

Definice procesu workflow

— Definice Procesu pomoci specialnich objekti: Ridici
uzel, Aktivita, Pfechod

— Ridici uzel je misto, ve kterém se definuji podminky
pro vétveni, resp. pro synchronizaci

— Aktivita je jedna €innost, ktera se vykonava nad
dokumentem. Je smérovana na ucastnika procesu,
kterym muZze byt bud' konkrétni uzivatel nebo skupi-
na uzivatelt ve stejné roli

— Prechod znazorfiuje , proplouvani® dokumentu od
jedné aktivity ke druhé v zavislosti na spInéni podmi-
nek z uzld

» Provedeni prace z worklistu ucastnika
workflow
» Nasazovani workflow

Prabéh procesu

— Praces workflow je zahajen spusténim tzv. Udalosti.

— Nejcastéjsi typ Udalosti je zapsani nového doku-
mentu do evidence nebo zména urcitého udaje v jiz
existujicim dokumentu

— P¥i startu Procesu workflow vznikne zaznam o jeho
vyskytu, ktery obsahuje nazev procesu, datum a ¢as,
kdy byl spustén, a odkaz na dokument, nad kterym
proces bézi

— Soubézné s tim se vygeneruje do Worklistl pFislus-
nych uzivatelt (Gcastnikt workflow) Ukol, ktery
odpovida jednomu kroku ve zpracovani dokladu.

— Jedné Aktivité odpovida jeden krok zpracovani a je
smeérovan na konkrétniho uzivatele nebo na skupinu
uZivatell, ktefi jsou zafazeni do stejné role nebo
stejného Gtvaru

— 0 vyskytu kazdé Aktivity je veden zaznam, ze které-
ho Ize zjistit, kdy byla Aktivita zahajena, popfipadé
kdy byla ukongena, vyhrazena uzivatelem a v jakém
se nachazi stavu

— Po ukonceni vsech Aktivit, které byly iniciovany na
zakladé splnénych podminek z Ridicich uzla, je Pro-
ces workflow ukancen
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Provedeni prace z worklistu ucastnika

workflow

— Ukol ve Worklistu - je forma pfidéleni prace nad
dokumentem kazdému ucastnikovi Procesu
workflow

— Kazdému tkolu je ve Worklistu pfifazen formulaf
pfislusného dokumentu v jehoZ menu jsou pfipra-
veny ,Akce”, kterymi se muzZe kol splnit. NapF. pro
Ukol , Zkontrolovat pFijatou fakturu” mohou byt pfi-
praveny akce ,Pfijmout fakturu® a ,Vratit fakturu®.

— Podle konkrétné zvolené Akce pokracuje proces jinou
Aktivitou

— S kazdou Akci muze byt k dokumentu pFipojen
UZivatelsky komentaF pro popis podrobnosti, které
vedly k pouZziti praveé této Akce

Nasazovani workflow

— Zanalyzovani stavajicich firemnich procest

— Ur€eni vhodnych Procest pro podporu workflow,
pfipadné vytipovani kandidatl na podprocesy

— Pripadny reengineering nékterych procesu, aby bylo
mozno plné vyuZzit vsech moZnosti workflow

— Navrh procest souvisi s navrhem pfistupovych prav

— Tvorba definic potfebnych procest a s tim souvise-
jicich aktivit a Fidicich uzlti v modulu Helios Green
workflow

— Doporuteno vytvaret Proces pomoci grafické podpory
v programu MS VISIO
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