POPRODEJNI PECE h e |.I green

#S

SKOLENI

@ Strucny popis

Jedna se o jednodenni $koleni prace s modulem Poprodejni péée o zakazniky. Skoleni je rozdéleno
do dvou &asti Telefonické kontakty a Reklamace. Skoleni je uréené pro kli¢ové i koncové uZivatele
systému Helios Green.

@ Predpoklady

Pfed pfihlaSenim na toto Skoleni je nezbytné absolvovat nejprve Skoleni Zakladniho ovladani Helios
Green.

@ Program (osnova) Skoleni

@ Telefonické kontakty

o Telefonicky kontakt — prodej vozl

o Telefonicky kontakt - servis

o Vyhodnoceni telefonickych kontaktl
@ Reklamace

o Reklamace — prodej vozu

o Reklamace — servis

o Obecna reklamace

% Helios Green AUTOMOBILY

INFO NOVA s r.o., Novodvorska 1010/14, 142 00 Praha 4
http://www.infonova.cz, skoleni@infonova.cz, telefon: 261 341 349




