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POPRODEJNÍ PÉČE  
 
 
 

ŠKOLENÍ 
  

  

  SSttrruuččnnýý  ppooppiiss  
 

Jedná se o jednodenní školení práce s modulem Poprodejní péče o zákazníky. Školení je rozděleno 

do dvou částí Telefonické kontakty a Reklamace. Školení je určené pro klíčové i koncové uživatele 

systému Helios Green. 

 

 

  PPřřeeddppookkllaaddyy  

 

Před přihlášením na toto školení je nezbytné absolvovat nejprve školení Základního ovládání Helios 

Green. 

 

 

  PPrrooggrraamm  ((oossnnoovvaa))  šškkoolleenníí  

 Telefonické kontakty 
 Telefonický kontakt – prodej vozů 
 Telefonický kontakt - servis 
 Vyhodnocení telefonických kontaktů 

 Reklamace 
 Reklamace – prodej vozů 
 Reklamace – servis 
 Obecná reklamace 


