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IIl. SETKANI UZIVATELU

HELIOS GREEN AUTOMOBILY

Milan Dolejs, INFO NOVA, s.r.o0.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. iiaes




INFEOLIIT)

m Hana DolejSova

Tym INFO NOVA

™~
20 No

m Pavlina Svobodovd \ l

B Pavel Braddé A ‘
B Milan Dolejs

B Petr Havlicek FC LN

B Viadimir Havlicek
B Miroslav Kocanda
B Tibor Koch

m Ladislav Kukla

VYTVORTE SI PROSTOR.. 38

. © 2012 INFO NOVA



INFEOLIIT)

Program setkdni

—

Uvodni slovo, vystoupeni partner(i setkdni a hosti

2. Dosazeny stav ve vyvoji informacniho systému Helios Green AUTOMOBILY

3. Praktické realizace novinek se zamérenim na oblast Péée o zdkazniky (CRM):

1. Nové nastroje pro vybér zakazniku, vozidel a kontaktnich osob pro dalSi zpracovani

2. Online upozornovdni na udalosti souvisejici s vozidly, organizacemi a kontaktnimi
osobami

Nové funkcionality modulu Kontaktnich jedndni v systému Helios Green
4. Praktické vyuziti funkcionality "Chytrych formuldaii" (s dirazem na oblast servisu)
5. CRM s vazbou na WEB
4.  AVES Servis
6.  Realizace Vérnostniho systému v systému Helios Green AUTOMOBILY
7. Nasténka Helios Green, moznosti vyuZiti
5. Nova rozhrani sytému Helios Green AUTOMOBILY
1. OND prezentace feSeni

6. Diskuse, losovdni, zaver :
% Helios Green AUTOMOBILY
H © 2012 INFO NOVA
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1. obchodni dom automobilo ®
Drzitel certifikatu kvality ISO 9001/2008

IDG Autoservis

INTERNATIONAL DATA GROUP A“tObazar

Partnefi setkani

d
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HELIOS ™

Josef Fojtik ml. - AUTO JAROV, s.r.o0.

Jakub Platil = Asseco Solutions, a.s.

Miroslav Jakus$ - SKODA AUTO a.s.

Vladimir Havlicek - INFO NOVA, s.r.0.

% Helios Green AUTOMOBILY
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B Rozvoj systému Helios Green AUTOMOBILY

Co je nového

B Upgrade systému Helios Green na verzi 43

B Realizace projektt v rdmci Operacniho
programu podnikani a inovace

B Aktualizace a certifikace rozhrani na systémy vyrobct
B Obhdjeni certifikdtu ISO 9001:2008

B Zména vlastnické struktury

B Bude ndm 20 let

n © 2012 INFO NOVA



Novinky na
hitp://www.infonova.cz

INFEOLIIT)

INFELIITY

AKTUALITY SLUZBY ' PRODUKTY ' PARTNERI O NAS KONTAKT KE STAZENI

B Nabidka Skoleni ‘

m Nové produktove listy
B podstrana ,KE STAZENI” hitp://www.infonova.cz/download.php
— rozclenena do skupin

— nové dokumenty HELIOS
— sekce . Prezentace”
% Helios Green AUTOMOBILY

© 2012 INFO NOVA


http://www.infonova.cz/
http://www.infonova.cz/download.php
http://www.infonova.cz/download.php
http://www.infonova.cz/download.php

Dmﬁ@m Informace

B Novinky - tisténé Produktove listy
m Dotaznik [i]

m Dve projekce
B Praktickeé ukdzky
B Dotazy, diskuse

ZONE
W Prestdvky
m ObcCerstveni
- HELIOS
H Mobily
B Wi-Fi spof %

© 2012 INFO NOVA
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Dosazeny stav ve vyvoiji IS
Helios Green AUTOMOBILY

Milan Dolejs, Vladimir Havliéek
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa




HELIOS Green
Vyvoj za uplynulé obdobi

INFEOLIIT)

m Uplné dokon&eni migrace na novou platformu .NET
(na verzi 42)

m Dokonceni nové verze Helios Green 43 a zahdjeni upgradu u
zakazniku

m Vyvoj HELIOS Intelligence

m DalSi novinky Helios Green (Asseco Solutions a parinefi)
— mService
— Windows Gadget HELIOS Green

m © 2012 INFO NOVA



Helios Green AUTOMOBILY
Vyvoj za uplynulé obdobi

INFEOLIIT)

m Pokracovani vyvoje novych modulu a funkcionalit

| ,VylepSovdni” novinek na zdkladé zpétné vazby od
zakazniku

B Zkvalithovani podpory zdkazniku

m Zkvalitnovdni dokumentace

% Helios Green AUTOMOBILY

n © 2012 INFO NOVA
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Uspesna temata

Jednoduchy dochdzkovy systém

Objedndavkové/pldnovaci knihy pujéovny a servisu

Platba kartou pres platebni termindl KB

Sbérna fakturace

SMS a jejich distibuce

Zmeéna fady rozpracovanych servisnich zakdzek

Manazerské vyhodnocovdni v EXCELu

Hromadné osloveni zdkaznikd - mailové kampané

Motivovani pracovnikl firmy — provize

Nacitdni emailt do Helios Green a analyza e-mailt a SMS zprdv

Dotazniky v Helios Green s vazbou mobilni telefony

n © 2012 INFO NOVA




Helios Green AUTOMOBILY
Témata dnesniho setkdni

INFEOLIIT)

Generovani obchodnich prileZitosti

Kontakini osoby a jejich podpora

Online upozoriiovdni na marketinkové akce

Kalenddre a kontakini jedndni

Chytré formuldre - priklady vyuziti

CRM s vazbou na WEB

Vérnostni systém varianty realizaci

Nasténka Helios Green, moznosti vyuZiti

Nova rozhrani Helios Green AUTOMOBILY

Rezervace zboZi na skladech a jeho objedndvani(NAKUP)

n © 2012 INFO NOVA
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PRAKTICKE REALIZACE NOVINEK
V OBLASTI PECE 0 ZAKAZNIKY

Milan Dolejs, INFO NOVA, s.r. o.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa




Praktickeé realizace novinek
Helios Green AUTOMOBILY

INFEOLIIT)

m Noveé nastroje pro vybér zdkazniku, vozidel a kontaktnich osob pro dalSi
zpracovani

® On line upozorfiovdni na uddlosti souvisejici s vozidly, organizacemi a
kontaktnimi osobami

m Nové funkcionality modulu Kontaktnich jednani v systému Helios Green

m Praktické vyuziti funkcionality "Chytrych formuldri” (s dirazem na oblast
servisu)

®m CRM s vazbou na WEB
B Realizace Vérnostniho systému v systému Helios Green AUTOMOBILY
m Nasténka Helios Green, moznosti vyuziti

% Helios Green AUTOMOBILY
E © 2012 INFO NOVA



Praktickeé realizace novinek
Helios Green AUTOMOBILY

INFEOLIIT)

W Praktické ukazky = VIDEO
m Dotazy i v rdmci jednotlivych prezentaci
m DalSi informace

E=F boios Groon AUTOMOBILY.
— B — A — B =

n © 2012 INFO NOVA



INE) nova_

NOVE NASTROJE PRO VYBER
ZAKAZNIKU, VOZIDEL A KONTAKTNICH
0SOB PRO DALSi ZPRACOVANI

Hana DolejSovd, INFO NOVA, s.r.o.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa
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Charakteristika

B Nastroj pro vyhleddvani informaci, ze kterych mohou plynout
nove obchodni prileZitosti

B Nastroj, pomoci kterého Ize na zdkladé predem definovanych
parametru vyhledat organizace, jejich vozy a kontakini osoby,
vybér uloZit a opakované pouzit pro dalsi praci se zakazniky.

é Helios Green AUTOMOBILY
n © 2012 INFO NOVA
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Predpoklady

B Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databdzich Helios
Green verze 42 (NET) a vysSich

B Spravné ukladani organizaci, vozidel a kontaktnich osob v
systému Helios Green

é Helios Green AUTOMOBILY
m © 2012 INFO NOVA
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Condition Monitoring aneb
Co uz jsme videli

DATA 1 -
Méfani

NFELIILY)

Datum: 22.9.2011

CM - hodnota kriteria

CM Hodnota Kategorie
Konkrétni zaznam naméfeng hodnoty,
v poloZkéch uvedeny hodnoty
| iednotlivych kriteril v hlaviGce hodnota

P

CM Vyhodnoceni Kategorie
Definice srovnani hodnot do jednotné
Skaly (%), uréeni rozsahu moZnych
hodnot a mefitka, Kriterium lze

DATA 2 -

A 4

Konkrétni zaznam namé&feng
hodnoty

3

v

Diagnostika

CM Definice Kriteria
matematicky(SQL) vzorec uréujici hodnotu
daného kriteria. Je moZné definoval
libovalng kriterium, kleré se bude sledovat a
zplsob jakym se ze vstupnich dat zjisti a

celé kategorie. Obsahuje takeé vazbu
na stroj, £as méreni apod. Detail 2.
drovné - moZné jit na stroj a dale
dohledavat informace

}

CM Oblast vyhodnoceni
Provazani jednotlivych kategoni do
oblasti pfes pol, SV, Ma poloZkach,

vyhodnotit samostatné jak kategorii,
nebo je spojit dohromady a projevit ve
vysledné hodnoté kategorie jistou
vahou.

CM Ohodnoceni oblasti
Provazéani jednotlivych kategorii do
oblasti pfes pol. SV, Ma poloZkach,

CM - Report pro
. zakaznika -

\_ﬁ

CM Dashboard
Sablona nad tfidou vozidlo
obsahujici stroje a jejich hodnoty
saemafor pro jednotlivé oblasti

moZnych akei

DATA 3 - . : -
0] Inspekee prevede na ,méfitelnou” hodnotu - cislo. Na oblasti se také definuji pravidla T| oblasti se také definuji pravidia
3] polozkach je moZné jednotlivym rozsahim (hodnoty) pro .semafor® dané (hodnoty) pro semafor” dané
L cisel definovat textovou informaci ktera blast blast
=] P o oblast. chlasti.
c odpovidaé naméfenému rozsahu hodnot.
3
wy
8 L "
2 Typy Ukold
o Ciselnik
=
=
0
2

[
Y

Generovani
UKOLU

O P,

Zpélna vazba - zneplatnéni CM
| dat po proveden akce Workflow

CM UKOLY
Zaznamy ze klerych startuji jednotliva
WE, pfileZitostl jsou planovany v
kalendari a maji své stavy, kieré se
méni na zakladé prabéhu WF. Kazdy
Ukol ma svou expiraci.

r_.

CM zavér procesu
{prodej, oprava, telefonat,
kontakt prodejce...nevyuZita
pileZitost)

DB v HeG — serv.
historie, zaruky, terminy
Provozu a oprav ...

cm
Planovaci

alendar

m © 2012 INFO NOVA
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E Stroje

Condition Monitoring

Zé&znam  Z&kladni operace  Funkee Vatahy

EEEREFIVTEEAEH

n © 2012 INFO NOVA

Stroje 1-50/ 26573
Hlem [tMez |akt.pLpFiif SN [Rv | Model |zakiSSsytémovy{SSrutni | MTH |MTHPL| I/MTH | Product Link #| 505 #| TA1)#| Pns| #| MTH| #
Al Zatindna [Al Zatindna = St [Al:[A] Zadindna [AlZ [Al Zad. [Al Z [Al Zatind na [Al Zatin. = Stej. = Stel.. = Ste. [A] Zadindna = [A] Zatindna = [A] Zadindna = [A] Zatindna = [Al Zadindna =
_Ne Me 0 BXv02909 2009 928H S_ Prondem 5. 11000 10934 40,3 Warowani 0 W pofadku O W pofadku 0 Warovani i]
_Ne Me S, FwmM02475 2001 914G Z_  Prodén 12000 Y poradku 0 Yarovani 0 Marowani 0 Warowani 0
_Ne Me 0 M. W4AD09E2 2008 962H St_ Prodan h332 EO0E 161 Varowani 0 Varovani 0 Varowani 0 W poradku 1]
[ Ne Ne B.. BFNOISSE 2000 3258 L. B_ Prodén 18072 Vporacku 0 Vpatadks 0 Varowani 0 [NERTES 0
_Ne Me BLDO209E 2002 432000 S—  Prodan 10002 Y poradku O Yarowani 0 Varowani 0 Warowani i]
[ Ano Ana 0 D.. 'W3HOO726 2008 M313D Z_  Prodan 3082 3438 5.3 WYarovani 0 Y poradku 0 Y poradku 0 Y poradku 0
| Ne Ne 1 RKFO0223 2010 312D Ph_ Flatila RENT 1500 1481 E.1 Warovani 0 Y poradku 0 Y poradku 0 Y pofadku 0
| Ne Me 1] Ciw/GO0T 31 2010 [3230..  Ph_ Flaotla RENT 3000 2938 120 Warovani 0 W pofadku 0 Y porédku 0 Y pofadku 0
| dno Ara 0 Tr..|(BDO0210[2011 DT X Cz_ Prodén 03 2265 20 [MNERGEE 0 Waowani 0 Wpofadku 0V pofadku 0
I Ne 0 R. MN4aD2219 2011 962H Pr_ PFrodan 2B6 484 38 WYarovani 0 Y poradku 0 Y poradku 0 Y pofadku 0
_Ne Me 0 M. SCYO0275 2009 3280.. E_ Prodén 4061 4402 18,7 Warowani 0 Warowanl 0 Warowani 0 W pofadku i
| Ne Me 1] EBMO0Z38 2010 [328D..  Ph_ Flatla RENT 3000 2932 17.8 Y porédku O Wargwani 0 Y porédku 0 Y pofadku 0
_.-’-‘mo Ao 1 Fr.. ABGDSESY3 2011 96EH S_ Prodén 2053 2210 119 Varowani 0 W oporadku 0 Varowani 0 Yarovani 1]
_Ne Me 5. BDKOD442 2005 M3Z2C Z_  Prodan 9363 W poradku 0 W poradku 0 Warovani 0 Waravani i]
_Ne Me Tr.. BCADD428 2005 FAD La_ Prodan 16620 W poradku 0 Warowani 0 Warovani 0 W poradku i]
_Ne Me k.. DMADTEID 2003 303CR WL Frodan 7001 Y poradku 0 Yarovani 0 Marowani 0 W poradku 0
_Ne Me K. PKEOD442 2006 325D L Prodan 6127 W poradku 0 Yarovani 0 Warovani 0 W pofadku i
_Ne Me 5. EJCOO443 2006 324D.. Z_  Prodén BO00 W poradku 0 Warovani 0 Waravani 0 W pofadku i
_Ne Me M. A7GO03E1 2005 972H T- Prodén 14233 Y poradku O Yarowani 0 Varowani 0 W poradku i]
_Ne Me 5. J8BDOE33 2006 DET Ph_ Prondem 5. 8602 Y poradku O Varovani 0 Varowani 0 W poradku 0
_Ne Me Li.. B3wi03634 1952 773B K_ len Servizo.. 34595 W poradku 0 W poradku 0 Warovani 0 Waravani i
[ Ne Ne 0 Tr.. WOHOD434 | 2008 M313D | Cz- Prodan 14739 1ame7 122 [OONNNERDEE 1 Vporsdku 0 Wpofacku 0V pofadky 0
e Ne 2 M.. [GGEEDD3EE 2008 (3300.. R_ Prodan 3020 3387 235 Warovani 0 Y poradku 0 Warovani 0 Y pofadku 0
_Ne Me 0 Tr. JBBO1599 2008 DET E_ Prodan 11975 12116 0.8 Warowani 0 Warowani 0 W pofadku 0 W pofadku i]
| Ne Me 0 M.. [RGGO0T42 2008 345D So_ Prodén TEIT 7938 25,7 Y porédku O Y pofadku O Y porédku 0 Y pofadku 0
| o MNe 0 M.. [BYMODE1E 2009 (323D L LB_ Prodan 2150 2486 1.0 Y poradku O W pofadku 0 Y poradku 0 Y porfadku 0
I MNe Me 47 SCY00E25 2003 3230.. Ze_ V¥ majetku Wivezen.. 4145 4033 16,6 Varowani 0 W oporadku 0 Varowani 0 W poradku 1]
| Ne MNe 0 M.. LAEOD3T4 2003 |DET =L  So_ Prodén 7559 7935 208 Y pofédku 1 Y pofadku 0 Y porédku 0 Y pofadku 0
_NE Me F9 M IRRNZ23R 2nne DAt Gn  Pradan 1nnz3 1NN45 73 Wonnradko N Warnwani [ YarnwAni Womnfadki N Wonnradkin N
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3 funkce nad ffidou ORGANIZACE:

B Parame
B Parame

ricky vybér — univerzaini
ricky vybér — prodej vozu

B Parame

Parametry pro vyhledavdani zadavd uZivatel do

Ticky vybér - servis

Funkce

vstupniho okna funkce. Okno je stejné pro vsechny ffi

funkce.

E © 2012 INFO NOVA
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Vstupni parametry

<+ Parametricky vybér - univerzalni
Skupina organizaci: ||
Skupina vozidet
Skupina kontakinich osob:
Prodef L Ano
Seis: i Me
Dstum DUZP P |
Souhlas: _
Nade/Cai: | ?ngliuzimé u:uénba
- [ 1 wzickd ozoba
Prévni forma?c | ] ¢ SoukromadFezicka osoba
Pohlavi: : : Pravnicka ozoba
.ﬂ::'hes?c | ] _W
Welkoodbaratels: : J Dgtatni
Uvérovi zékaznik:
Nové/Djeté: |
Fratha Audi
Madat I Seat
K.arosede: | Skoda T —
e ' YWi'o Cabrio
Ejem matone | WL Hatchback
Pocel ke Honda-auto K ombi
I Handa-mata 2
Rok winobr kKupé
2":*: : || Ostatni Lifthack
- L Limuzina
STE - mésic/ ok : MP
Prodejce; Oztatni
U] Fick-up
. T Podwvozek
Frodepni ]| Il J i Sedan
[itwear: | J 13 Skrif
Po&et vazidet | i 3.5 05 SLIV!
Pozet zakszek: | K w10 210 valnik
- - 10-20 10:20 Y an
oK | stome | 2050 2050

Al avice Al avice
E © 2012 INFO NOVA
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m Sablony
— export do Excelu
— Tisk

B Skupiny pro filfry
— Organizace
— Vozidla

— Kontaktni osoby

m © 2012 INFO NOVA

Vystupy

+ velly filtr =] E3
/Deﬁnice filtru r Whér atribukd r Kategorie I

REE=CARMAE zerviz proh. mima Prabiu

Brat celou tfidu [ Wylousit duplicity W Dlouho treajici [

Browse 1-1,/1 |
(FlNazev |Pnpis |
7 [A] Zating na [&] Zating na

Obdobi: 07.00.20

REL

Ulo

Zawfit okno v

.t’-‘-.plikovatl Stomo I Nnv_l,'JI L prawit

Smazat Vlastnnsti...l Oblibené ... | Obnovit




Vyuziti filtru

% Marketingové akce: 2imni prohlidka 2012
Editace “Watahy Funkce

2SI+ BB FEFEESoNEG @D Hﬁ@ﬁ%m*

/Zékladni adaje [ Plan a realita Cenotvorba Fakturace "."‘;.-'t'-.-'I:IFE.'I'lI zakézky k dudavatell |' poloZek I -

Reference: | 0000001 | Datum pfijeti:| 267020121741 | Prigrtar| | ~)| -2 Akee k 2akaznikovi -
Mézev: | Zimni prohlidka 2012 | b
o A Eacova Blanka
Smér zakazky | Od odbérateles | Tup daokladu; |Eakézka | - Bafovd Blanka
Typ zakazky: | E stermi | Odezva: « p  Bacova Blanka
c - Bajak Milan
Ciruh zak-?zky. | || | b Bajdk Milan
Hodnoceni: | | e ~ p Dworsky Padek
- -« Eowar Skanislay
{0
Tvp zadavatele: | rganizace | It | - B Kowal Stanislay
Zadavatel: | I | - B Orshg Vaclay
E spozitura: | || | « [ Zimak Karel
Pijemee: | | | F-El Akkivity _
Funnzitura | Il | - Eﬂ"@ Cenik zhadi ;I
|_1f| [ Zdroj = M azew pologka - Focet »| Mémsaje »| Pocetrealita -(ZR ~| Zajigténopo »| Zajigténoca-| Re

= 0040 v 4

E © 2012 INFO NOVA
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UPOZORNOVANI NA UDALOSTI
A AKCE NA ZAKAZCE

Petr Havlicek, INFO NOVA, s.r.0.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa
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m Nac upozornovat?
— Na marketingoveé akce pro danou osobu/organizaci
— Na SDA na vozidle
— Na aktudlni zajimavé nabidky
— Na predchozi uddlosti

Cile

B Kdy upozornovat?
— P¥i jedndni se zakaznikem
= Napf. pfijem vozu na servis, nabidka nového vozu apod.

© 2012 INFO NOVA
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B Méjme marketingovou akci
m Vyberme vozidla, osoby, nebo organizace
B Generujme akci - funkce Vytvoreni akci

Marketingove akce

= Vytvofeni akci | [~ | (|
MNazey: | Zimni prehlidka 2012
Druh akce: | SezProh Sezonni prohlidka
Marketingova akce: | 0000001 - Zimni prohlidka 2012
| OK || Storno |

m © 2012 INFO NOVA



INFEOLIIT)

Svoldvaci akce

m SDA/Kampan zadand vyrobcem vozidla

— Obsahuje

I

pracovni pozice a dily

Editace “ztahy

& Akce a zavady na vozidle: 47)3 - VYMENA PODTLAKOVE HADICE POSILOVA

2Ead<S e F DD ES
Reference: | 47J3
Nazev subjektu: | 47J3 - VYMENA PODTLAKOVE HADICE POSILOVA
Platnost od: Platnost do:
Vin od: | TMBEFFEE4VDEE2612
Vin do: | TMBEFFES4V05E2618
Vyrobce: | C Skoda
Poznamka: | 47J3 - VYMENA PODTLAKDWVE HADICE POSILOVACE BRZD
Typ: | Servisni zakdzka Skupina:
MNaplénovanao: | Ne
Druh akee: | SDA Swvoldvaci AKCE

o= )

| vtat)

Ell Dil ceniku
=Bl Kmenovd karta zbod
b
p 000010006
El Marketingovd akee
=-El Normohodiny
b
b 47705599
b 47770199
=Bl Servisnizakizka
» I
El smérni data
El vozido
El vozidlo plan
El Zakdzka pijéovny aut

El ZnatkaModel

m

\l.formuléf ]

m © 2012 INFO NOVA
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Obecné nabidky

m Libovolnd nabidka (napt. servisnich praci)
— Muze byt ¢asové omezena

— Muze obsahovat Pracovni pozice ¢i dily
| &5 Akce a zévady na vozidle: Vyména gumicek stéraci (e[~ 5] 1

Editace \ztahy

2ade+dh B BB

Reference: [ Wymena gum. stéraci _/ﬁtah]rl l
MNazev subjektu: | Viména gumidek stéradi 58 Dil ceniku i
Platnost od: | 18.06.2012 00:00 Platnost do: +-El Kmenovi karta zhod
T, =&l Marketingovs akee
: 4 3
Vin do: b Zimni prohlidka 201
Vyrobce: +-El Normohodiny
Poznamka: | Wména gumidek stérat -1-El servisnizakazka
»
p 20000001
p 20000001
p—— ) 20000002
Typ: | Servisni zakdzka Skupina: b 20000002
Mapldnovano: | Ne p 20000003
Druh akee: | NA Nabizené akce b 20000003 il
[ FANNNTE
4 T I

\l.formuléf -

m © 2012 INFO NOVA
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m Druhy akci editovatelné uzivatelsky
— Siroké moznosti nastaveni chovdni

'ﬁ' Druhy akci na vozidle E @
Zaznam Zakladni operace Vztshy
EAARS S LS TEES
Druhy akci na vozidle 1- 10 / 10
E Reference Nazev Do ploiek nepfen: Do popisuzival Tisknout na F¥ Tisknout na ZL Rada- Barva Pristé nal
[&] Zagindna [A] Zading na [&] Zaging na [&] ZaZing na [&] ZaZing na [&] ZaZing na &] Z [A] Zagindna [Al Zatind
s N e L L S S N s [
[ sDa Svoldvaci AKCE Ne Ano Ano Ano a4  Error MNe
B HFO HIZ&eni pred opravou Ano Ano Ano Ano 804  BadValue Me
[ NA Nabizene akce Ne Ano Ano Ano 201  GoodValue Ano
B MNefa MNeopravens zavady Me Ano Ano Ano 2801 Success Me
- NEZ Mova béZna zavada nav.. Ne Ano Ano Ano 2801  InProcess Ano
. NGZ Mowva garanéni zavada n.. MNe Ano Ano Ano 804 ‘Wwarning Me
B MefaME Meopraveneé zavady nen. Ano Me Ano Me 801 ToProcess Ano
B SezProh Sezonni prohlidka Me Me Me Me
| Sekkniz Sekova knizka Ano Me Me Me
F | L) 3
ap s e = Druhy akci na vozidle T o Adnys

n © 2012 INFO NOVA
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m Osobni pristup k zdkaznikovi
— Obsluha je upozoriiovdna na relevantni akce
m Vyhodnocovani Uspésnosti akci
— Pocet realizovanych vs. nerealizovanych
m Sledovani pfileZitosti (nejen) na servisu
— Oslovovani zakazniku v pfipadé pro né vhodnych akci
m Evidence odmitnutych doporuceni
— Analyza duvodu, ,kryti” v pfipadé problémt
m Univerzalni reSeni pro servis, prodej i pijcovnu %

E © 2012 INFO NOVA
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Praktické vyuziti funkcionality
"Chytrych formuldru,,
(s dirazem na oblast servisu)

Vladimir Havlicek, INFO NOVA, s.r.o.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. iiaes
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B ZlepSovdni uzZivatelského komfortu:
— Desktopové pohledy
— Barvy pro zlepSeni prehlednosti Sablon
— Chytrd tlacitka

B Predpoklady:

— Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databdzich Helios Green
verze 42 (NET) a vysSich

— Soucasti instalace je tfida Konfigurace chytrého formuldre a dale
specidlni funkénost pro ty tridy, pro které ma byt chytry formuldar
definovan

Uvod

é Helios Green AUTOMOBILY
m © 2012 INFO NOVA
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H Automobily
— Zdkaznik
— Vozidlo
— Zakdzky
— Ukolky

W Stroje
— Zdkaznik
— Stroj

Praktickd realizace

é Helios Green AUTOMOBILY
E © 2012 INFO NOVA
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CRM - NOVE FUNKCIONALITY
KONTAKTNICH JEDNANI

Pavel Braddc, INFO NOVA, s.r. .
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa
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NOVY POHLED NA

KONTAKTNi JEDNANI

B Integraci planovaciho kalendare vznikd nizsSi Uroven pro

zdznam a evidenci kontaktu v HeG

W Tzv. ,rozpad pracnosti” reprezentuje diléi plan, kde jsou
evidovany terminy a vlastnosti specifické pro planovany
a nasledneé realizovany kontakt (forma, popis, druh

aktivity, kont. Osoba)

| _klasické kontaktni jednani” = Udd
prebird jednotici roli dilich kontak

informaci o celkovém stavu a vyvo)

78 © 2012 INFO NOVA

ost marketingu
U, poskytuje
| KJ



NOVY POHLED NA
KONTAKTNi JEDNANI

INFEOLIIT)

B K zdznamum udalosti marketingu pristupujeme jako k
zdznamum , Obchodni prileZitosti”, kterd soustredi
jednotlive kroky vedouci k jejimu napinéni.

B Kromé planovdni jednotlivych kontaktu jsou zde
evidovany dilci realizované udadlosti a souvisejici
zaznamy (nabidky, ukoly ...)

m Najednom misté tak Ize pfenledné <~ & &
sledovat ¢i zhodnofit Gsili hy B F £ o
jednotlivych prodejcu —

m © 2012 INFO NOVA
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POTENCIAL RESENI
N SelesFumel 7

Leads

B Predpokladand integrace na rozhrani
vyrobcl pro vykazovdni aktivit prodejcu o

m Dalsi posun do formy ,scéndfd pro
prodejce” -> predplanované prubéhy dle

— . . roposals

povahy prilezitosti N

B Pfima inferakce mezi planovanym kontaktem a jeho
realitou

B Pokrocilé pohledy na efektivitu jednotlivych prodejcu a
predikce obchodniho potencidlu

m © 2012 INFO NOVA
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CRM - IMPORT WEB POPTAVEK

Pavel Braddc, INFO NOVA, s.r. .
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. 3508




INFEOLIIT)

B Komplexni ndstroj definujici vnéjsi rozhrani pro vstup dat

m Inferface je smérem k ,dodavatelim” dat jednotné, obsah se
ale muze lisit

B VnéjSi subjekty nekomunikuji pfimo s databdzi Helios Green,
ale jsou z této mezivrstvy do Helios Green synchronizovany

B Synchronizace probihd na zakladé pravidel, kterd jsou
konfigurovatelnd a volné rozsifitelnd

B Ndsledné zpracovani dat v Helios Green pak probihd
obvyklymi ndstroiji, idedini jsou napi. Workflow procesy

POPIS FUNCIONALITY

n © 2012 INFO NOVA



PRIKLAD - IMPORT
WEBOVEHO FORMULARE

N w SALESMAN) M

INFEOLIIT)




INFEOLIIT)

NAPISTE NAM

NapiSte nam, nebo ndm zavolejte na Cislo 266 015 111.

Name B

“povinné pole

Jméno™:
Prijmeni*:
Firma:
Region *:
Telefon*:
IC:
E-mail*:

Predmét*:

VaSe zprava*:

Opiste nasledujici kéd™:

m © 2012 INFO NOVA

m Byma@seznam.cz
Message ‘

Yk e N
TR, ra T

PRIKLAD - IMPORT
WEBOVEHO FORMULARE

ZBYNEK

ZBYNEK BYMA

Moravskoslezsky kra| '~/

605876507
62324764

Strojé anTpliiar

v

Dobry den minuly tyden jsem si dovezl z Némecka
teleskopicky naklada TH Caterpillar330B r.v.2007 S/N
YGS5000000TRGO00488 A potieboval bych k tomu
XxpTwz5

e
vy
|




PRIKLAD - IMPORT
WEBOVEHO FORMULARE

L1 CRM P-Z- napiste nam: P-Z- napiste nam

Editace Vztashy Funkce Akce
22w 2T pm @ a0
"Standard l Atr. k pouditi l
Cislo: | 0000001
Priorita Gkolu: B
Nézev: P-Z- napiSte nam

Jméno: ZBYNEK Phijmeni: BYMA

Byma@seznam cz Telefon: 605876507 h

Byma Zbynek

ZEYNEK EYMA IC- | 62324764 # 8 Navazuje ukol

00022923 Zbynik Byma + @ Program porady

- mren o o + B Servienizakizka-CM Gkol

S — & & Vyplyvazukolu
+ B Zakazky
= a Zivotopis
01.04.2012 Ukonéit do 08.04 2012
at@p-z.cz

ReZitel Vepiek Karel
Viastnik: Hanzlikova Michaela

Cr_b(‘) den munuly
;:’—f;,«lar _uE:r v.e N G ] 88 A 1 REB
Message BYCHKT P'-I'Fvn.u KY PRUKAZ abych to moh iihlasit v
to neni c-?.rct: Proto se char zeptat co mam r'G to udelat

S pozdravem Bym YNE

Pusta Polom DruZs
Reseni:

Konzutace problemu. Zakazn ik chce priiast dovezeny pouzRy Stroj
Doporucen kontakt i pouZych strogd

Poznémka

© 2012 INFO NOVA
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B Import poptavek z WEBU a jejich vyrizeni
m Import a vyfizeni objedndvek od odbératell
B Import prihlaSek, soutézi, dotazniku ...

m Definované rozhrani preddavani dat pro partnerske
subjekty (napf. pfijem faktur doslych v ISDOC,
pravidelné reporty €i vykazy zpracované externe,
vyuctovani, dodaci dokumentace, vstupy z mobilnich
aplikaci, ... atd.)

m Ostatni se prizpusobuii ... ja definuji pravidla ...
E © 2012 INFO NOVA

MOZNOSTI A VYUZITI
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CRM - STATISTIKA PROKLIKU
Z HROMADNYCH EMAILU

Pavel Braddac, INFO NOVA, s.r. 0.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa
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m Doplnkova funkcionalita k hromadnému odesildni emailu

B Jednotlivé emaily obsahuiji skryté odkazy, které v rdmci
kazdého distribuovaného emailu uchovavaiji odkazy na
odpovidajici datoveé struktury pfimo v Helios Green

B Pri reakci prijemce na email je smérovan na WWW stranku s
marketingovou informaci, mezitim se ulozi také informace o
vlastnostech odkazu

B UloZené informace o prokliku je ndsledné importovana zpét
do Helios Green a svazdna s datovou strukturou

POPIS FUNCIONALITY

I © 2012 INFO NOVA



PRIKLAD
EMAILOVA KAMPAN

E=Sfal x"
~@

Message

| = . 2 = <
@ Ignore x [\_,i @ ¢ a ty | NewMeetingwi.. - E B~ ¥ Mark Unread ai EE) Q
(23 pass v N | BE Categorize ~ %'
Delete | Reply Reply F d M o Translat z '
+ Delete ep ep orwar - o ove ranslate oom
& Junk All % Q To Manager ‘ 4 i » | ¥ Follow Up ~ 5 Ny
Delete Respond Quick Steps I Move Tags M Editing Zoom
From: Bradac Pavel Sent: 5o 27.10.2012 22:56

To: Bradac Pavel
€e
Subje Akcni nabidka v ramci OLsetkani




PRIKLAD
EMAILOVA KAMPAN

INFEOLIIT)

] pefinice emaild: Nabidka III. setkani
Editace “ztahy Funkce Akce

Sl EEREY Y-l

Rieference subjektu: | 0000003 | Mazev subjektu | Mabidka Il setkni | /'lll'zl:ahr I -
Posledni adeslani: | 27.10.2012 22.56 | Bl DistribuZni seznamy
+1- [E HTML ahl
Komu oddélend: [¥ Sledovat adeslané: [@ ;g } Dde:lzniana
Elokovat obzah po odesléni: [ Pouze $ablona: [ S

-~ Havlidek Yladimir
- Kocanda Miroslay

Drub: | Testovaci pokus 1

0d: | bradac@infonoya. cz | ----- b Lojova Ivana
Zobrazovani nazev Od: | Yaorov) email test | i@ Komu
Odpovéd: | bradac@infonova.cz || Odeslat test sobi I -l Kontaktni jednéni
.. s -El Kopie
Priarita: | Stfedni | [+ B Logo - obrézek
Obzah emailu | &keni nahidka v rdmei 1 etk ani | Ellﬂ Ddeslano
Zakazka: | | N b Bradid INO

Zodpovidé | Bradad INO | @ Sablona emailu

Popiz: @ Skryta
Ddeslané emaily pro «Mabidka III. setkani» 1-1 /1
Ddeslénu| Typ pole adresata |Adresét Adresa |5l:r:nr odeslani |Email
= = Stejné [A] Zacing na [&] Zatina na [&] Zatina na [&] Fatinana |4l Zatinadna
Kl
b 27.10.2012 22:55 Bradé IND bradac@infarova, cz 0K [Nahidka ll. setkani
|4 | K

m © 2012 INFO NOVA



PRIKLAD
EMAILOVA KAMPAN

INFEOLIIT)

http://www.infonova.cz/MarketingWEB/default.aspx?MA=21213095&K
0=27654523&ID0=26248618&SM=30255991 &ROBOT=zkouska_lll_s

etkani&URL=http://www.infonova.cz
CJ obsah mailu =] 3

Piedrmét | Akieni nabidka v ramci | zetkani |

Format zprév_l,l| HTHhL test |

Text zprdwy | <a -
href="http: //mail. p-z.cz/M ark eting'E B /default. azpu *Ma =21 21 30958 0=HEO
#2510 0=2624861555M=2625023448 0 T =zkouska_rozhlasubUR L=hitp: oz, wik—
ipedia. orgAwiki/M 203 5EATmECAE9E «t% C3%AD_BratiCh%99% C3 %Al _SunkX -

Pidat piilohu |

Nazev pfilohy: | priklad JPG | Odstranit Zobrazit | Stahnow |

Zaviit oK, |

m © 2012 INFO NOVA
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PRIKLAD
EMAILOVA KAMPAN

1 statistika proklikd

Zaznam Zakladni operace Funkce

EEEREBFLEVYREE

Statistika proklikd 1 - 41 /41

| Eislo 'F| vznik‘ aktualizace| Osoba Predmét obrazek MA URL Poznamka

o 4] Zatindna = Stejné = Stejné [A] Zating na [4] Zatina na [4] Zatina na [&] Zating na 4] Zatindna [A] Zatinadna

T 2r10.2mz2 27.10.20 bk cni nabidka wra.. [ Mabidka ojeté auto.jpg «ani uzivateld | ROBOT ;zkouska |ll_setkan
- 0oo0040 2710202 27102012 Havlicek Vladimir Akéni nabidka wra.. Mabidka nové auto.jpg Setkani udivateldl  httpAdwennin.,. ROBOT ;zkouzka |ll_zetkani
- 0000039 2710.2m2 27.10.2M2 Koch Tibor Akcni nabidka wra. Mabidka nové auto.jpg Setkani ugivateld  hittpe/fwaenn.. ROBOT zkouska |ll_setkan
- oo003e 2710.2m2 27102012 Bradas MO Akéni nabidka vwra.. Mabidka lusuzni auto.jpg Setkani ufivatell  hittpc/fwaenein.. ROBOT ;zkouska |ll_zetkani

L] Statistika proklikd: 0000042

Editace “ztahy Akce
SEHZ 2T M

Reference subjektu: | 0000042 |

Dratarn; |

Marketingova akee; | M11000011
Externi soubor: | 0000005
Kontakini osoba: | 0066546
&ablona emailu: | 0000003

LIME:
LIRL:

Poznamk.a:

E © 2012 INFO NOVA

271020122328 |

|| Setkani ugivateld

|| Mabidka ojeté auto.jpg

|| Lojord lvana

|| Mahidka Il setkéni

hittp: At infonova. 2 ark eting'w/E B Adefault aspe?

b A =212130958kK0=27654304% D 0=2624861585M=3
026591 ER0OBOT =zkouzka_lll_setkarl B L=http:/ fvav
wLinfonowva. oz

hittp: /A infonowva, oz

ROBOT :zkouzka_[ll_zetkani




INFEOLIIT)

B ZjiStovani zpétné vazby ucastniku hromadné emailové
kampane

B Vyhodnoceni uspésnosti a zdjmu jednotlivych kampani
a jednotlivych segmentu kaZzdého emailu

B Identifikace ,Zivych” kontaktu a emailovych adres
m Navazujici proces na zdkladé prokliku osloveného

B Strukiuralizace kontaktt na zakladé statistik a pldnovani
nasledujicich kampani a marketingovych akci

MOZNOSTI A VYUZITI

E © 2012 INFO NOVA
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VERNOSTNI SYSTEM

Vladimir Havlicek, INFO NOVA, s.r.o.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. 3508




INFEOLIIT)

B Modul Vérnostni systém byl podrobnéji prezentovdn na minulém
setkani a od té doby byl naimplementovdn u dalSich dvou
zdkaznikd. V ramci téchto implementaci doslo rozsireni
funkénosti. Jednotlivé ,oblasti” systému je mozno
charakterizovat nasledovné(¢ervené jsou nove jeste
nezrealizované pozadavky):

— Evidence bodu:
= ke Kontaktni osobé
= Kontaktni osoba muze tit vice ,opravnénych” osob
= Kontaktni osoba k vice Zakaznikum

= k vozidlim/strojim
é Helios Green AUTOMOBILY
m © 2012 INFO NOVA

Uvod



INFEOLIIT)

W Ziskavani bodu:
— pfi vyddvani vérnostni karty
— pfi fakturaci/hradé vykon( na vybranych typech provoznich dokladd
— ruéni” doplnéni opravnénou kdykoliv v priibéhu ,Zivotnosti” vérnostni karty
— koeficient pro ndpocet
= podle jednoho ze ffi typu karty
= pro servis mozno menit podle ,komu fakturovat”
= pro pUjéovnu Ize zadat maximalini pocet ziskatelnych bod

= pro noveé vozy Ize po¢atecni hodnotu stanovit i z ceny prodavaného
vozu/stroje

= podle skupiny zbozi/sluzeb do niz fakturovand polozka pafi

é Helios Green AUTOMOBILY

Ziskavdni bodl

E © 2012 INFO NOVA
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— Pridélovani slev:
= pfi sjedndvani/realizaci zakdzky
— Pribézné cerpdni bodu:
= _vymeénou” za predem definované zbozi
= vymeénou” za bezuplatné poskytnuté servisni sluzby
= _vymeénou” za bezuplatny prondjem ndhradniho vozu
= formou automaticky generované slevy pfi fakturaci zakazky
— Davkové ¢erpani bodu
— Ndpocet bodu:
= davkove jednou nebo vicekrdt denné
= _rucné” pro vybranou kartu

é Helios Green AUTOMOBILY

Cerpdni benefiti a ndpoéty

E © 2012 INFO NOVA
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Predpoklady

B Funkcionalitu je mozné instalovat na vSech databdzich
Helios Green verze 42 (NET) a vyssich

é Helios Green AUTOMOBILY
© 2012 INFO NOVA
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NASTENKA PRO HELIOS GREEN

Pavel Braddc, INFO NOVA, s.r. .
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. 3508
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B Sdileni informaci mezi uzivateli Helios Green

B Podporované formy sdéleni - > text, obrazek, soubor,
www odkaz, zdznam v Helios Green

B Cilené osloveni konkrétnich skupin uzivatelu

B Prehlednd kontrola éteni prispévku uzivateli

B Automatické otvirdni nasténky pfi novém prlspevku
B Moznost ukolovani a sledovani reseni | |

POPIS FUNCIONALITY

E © 2012 INFO NOVA



VZHLED A FUNKCE

Editace Vztahy Akce

2adS ¢+ hBHEE

Cislo: | DOODOID | Nzev subjektu: | Movy vzorova kalkulace financovani | B /'A‘Itah]rl
Cilova skupina: | Vybrani uZivatele | Oblast: | Economy | @& Dal3ifotografie
.. — 2-E Kategorie piijemd
Priorita: Zadavatel: | Bradaé Pavel | - N g P
Viditelng: Stav viditelnosti: Datum zvefejnéni: | 27.10.2012 b Obchod
Zrudeno: Zrusil: | | o o VEichni
= B El NasténkaHelios Gresn
Fato (Pouzijte Cirl + C pro vleZeni obrazku): B-& souviseiid dokumentace
B 3 L
v 3 “- p Kalkulator Yozl GE
GE Money Nabidka financovan| vozu ﬂﬁgﬁﬂ% ®-8 SDUVSE?ICI,_ZEZHET
Auto Leasing g I:—]--@J Vybrani uZivatelé
e — o
et I a8 28 b Bradac Pavel
£a5| i -
m?ﬁnm Stoosm Octuwis Disssd 1 0916 TD! CRDFF Prime (309) ’ DDIE]SDVE Hana
Canubaz DPH 334 50017 Ki P 6490180 K2 o b DPH: 380-411,00 K4 ’ Havlicek Petr
e e e I I 1 L b Havlicek Viadimi
- - b SvobodovaPaiina
b 4 iAol s bt o b &gl Ziznam oteviel
n - -5 l)IE- 0 209, 20, \E'l- 13 390~
» 1% [-FOFE CRICE 1824~ 128, 12 M-
» 0% TT B [ 1 i35, 1 488
* 11 BT 353, 7 gon- 1800, F-h LT
» W% 1, T dB 1 . 13- 0 3l
M 3B % L3 25l 1 GBI 1 383 L -1 0L
i 1% [~ TIFN T oee- 1430~ 12, & T
4 A% TT . [1:-H 130k 1 2. T
Al 2% T LAl 1230 LF- | P -
an LS Ak AT . R TR . 1 1RR . 981 . &1 .
L
Prevzato: Pfevzal: | | Datum prevzeti: l:l
Stav fedeni: | | Resitel: | |
UkenZeno: Ukengil: | | Datum ukengen:
ReZeni: Fato (Pouzijte Ctrl + C pro vleZeni obrazku):

© 2012 INFO NOVA
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MOZNOSTI A VYUZITI

Log nasténky HeG pro «Nova kolegyné v Info Nové: 1-9 /9

ﬂ Zaméstnanec- Nazev Zaznam nasténky-Nazevsubjektu Datum prvniho otevieni Datum posledniho otevieni Pocet otevieni
]@ Zating na [A] Za&ind na = Stejné = Stejné | = Stejné
e N T
H viidek Petr MNeova kolegyné v Info Nowé 26.10.2012 16:40 26.10.2012 16:40
H vligek Viadimir Mova kolegyné v Info Nowé 26102012 23:.56 26.10.2012 23:56 1
[ Svobodova Pavlina Mova kolegyné v Info Mowé 1]

m Informace o novém kolegovi

B Aktualizace Helios Green - Patch

B Sezndmeni s novym produktem €i sluzbou
W Zdpisy z porad s navaznymi ukoly

B Interni vyhldsky, narizeni, metodické pokyny

m © 2012 INFO NOVA
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NOVA A PRIPRAVOVANA

ROZHRANI NA EXT. SYSTEMY

Petr Havlicek, INFO NOVA, s.r.0.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. . iiaa
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B Rozhrani pro on-line objedndvdni ndhradnich dila
m Hotové, probihd pilotni provoz u 2 dealert
m Hlavni viastnosti:

— Umoznuje rychleé i skladové objedndvky

— Moznost on-line zjistit dostupnost ND

— Moznost ndhledu aktudini objednavky AutoPart

— Elektronicky dodaci list pfes SkoFit

— P¥i pfijmu vykryvani na pfislusné zakdzky
B Podpora procesu generovani objedndvek v HeG
63 | QLRI

Skoda Auto - OND




INFEOLIIT)

m Centralni databdze vozidel, potazmo KontakiWeb
m Hotové, pripravuje se pilotni provoz

Skoda Auto - CDB

B Odesilana data (automatika):
— Data o zdkaznicich = KontakiWeb
= Souhlas se zpracovdnim osobnich udajl
— Data o vozidlech
= Umistnéni, majitel
— Data o zakazkdch (servis, prodej)
= Datum, cena, kontaktni osoba

m © 2012 INFO NOVA
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B Vyuziti pro podporu prodeje:

— Nacteni komise nebo konfigurace do zakdzky
= CarConfigurator nebo OVEX/2
= Vyhoda: aktudlni vyrobni program

— ZjednoduS$eni zaddvani do OVEX/2
= Zdkaznik je jiz v KontakiWebu
= Moznost nacist konfiguraci z CarConfigurator

— Vozy na ceste

= Moznost naskladnit vozidlo .jednim kliknutim”
= Faktura doSla standardnim zplsobem

Skoda Auto - CDB

E © 2012 INFO NOVA
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B Rozhrani na skladovy systém od fy NETTO

B WMS - expertni skladovy systém
— ZjednodusSeni evidence v Helios Green
m Doklad pfijmu/vydeje pripraven v Helios Green
— On-line prenos do WMS
— Prijem/vydej ve skladu s podporou WMS
— On-line prenos rediného stavu zpét do Helios Green
B Moznost vydeje i bez podkladu v Helios Green
— Vznikne nové PvND

m Inventury ve WMS, prenos do Helios Green %
m © 2012 INFO NOVA

WMS NETTO
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B Rozhrani ve vyvoiji, povinné cca. od @3/2013

FORD eVHC

m Piimy pfijem na servis s podporou tablett
— iPad, WebService, eCat

B Vlastnosti:
— Nacteni/editace/zaloZeni zdkaznika
— Nacteni/editace/zaloZeni vozidla
— ZaloZeni servisni zakazky
— Vydej prace a ND na zakdazku

T © 2012 INFO NOVA
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B Rozhrani ve vyvoji

m Nové vozy:
— On-line konfigurdtor v Helios Green
— Naskladnéni a registrace vozidla
— Fakturace, zakaznici

H Servis:
— Udaje o zakdzkdch a zdkaznicich

m Sklad:
— Objedndvdni ND u KIA

m © 2012 INFO NOVA
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ROZHRANIOND-
- PREZENTACE RESENI

Miroslav Kocanda, INFO NOVA, s.r.o.
31.10.2012, Praha
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B On-line objedndvadni nahradnich dilt
m Zjistovani dostupnosti ndhradnich dilt
m Nahled aktudini objednavky AutoPart

m Podpora procesu generovani objedndvek v systému
Helios Green AUTOMOBILY

Skoda Auto - OND

% Helios Green AUTOMOBILY

LB © 2012 INFO NOVA
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ZAVER SETKANI
Milan Dolejs, INFO NOVA, s.r. o.
31.10.2012, Praha

VYTVORTE SI PROSTOR.. 3508
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m Dosazeny stav ve vyvoji informacniho systému Helios Green AUTOMOBILY

m Noveé nastroje pro vybér zdkazniku, vozidel a kontaktnich osob pro dalSi
zpracovani

On line upozornovani na uddlosti souvisejici s vozidly, organizacemi a
kontaktnimi osobami

Nové funkcionality modulu Kontaktnich jedndni v systému Helios Green
Praktické vyuziti funkcionality "Chytrych formuldri”

CRM s vazbou na WEB - import poptavek z WEBuU

Realizace Vérnostniho systému v systému Helios Green AUTOMOBILY
Nasténka Helios Green, moznosti vyuziti

Nova rozhrani sytému Helios Green AUTOMOBILY , OND - prezentace reseni

AVES Servis é Helios Green AUTOMOBILY

© 2012 INFO NOVA

O ¢cem fo dnes bylo
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Zaver setkani
m Vyplnéni dotazniku %
B Diskuse LET
B Dotazy
W Losovani
W Zaver

HELIOS ™
é Helios Green AUTOMOBILY

ER © 2012 INFO NOVA
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DEKUJEME VAM ZA POZORNOST

29

LET

ZKUSENQSTI - STABILITA - PROFESIONALITA
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